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Forfattarpresentationer

Tomas Jansson

Tomas Jansson har varit drivande i utveckling av projektlednings-
utbildning dels inom Ericssonkoncernen, dels vid Karlstads
universitet, totalt i mer an tjugofem ar. Han har disputerat med en
avhandling om agila projektledningsmetoder och motivation. Sedan
2019 har han arbetat i UPE med verksamhetsutveckling och utbildning
av universitetslarare. Idag ar han pensionerad och deltar i vissa
uppdrag inom UPE. Han har tillsammans med Lennart Ljung forfattat
flera larobocker i amnena teamwork, ledarskap och projektledning som
hittills tillsammans salt i mer 4n tjugotusen exemplar.

Jorg Pareigis

Jorg Pareigis innehar rollen som enhetschef for Universitets-
pedagogiska enheten vid Karlstads universitet. Han ar ocksa lektor i
foretagsekonomi och forskare vid Centrum for tjansteforskning med
forskningsintresset kundbeteende och kundupplevelse. Jorg var
tidigare programledare for Internationella affarer och fortsatt ansvarig
for onlinekursen Open Network Learning (ONL).

Peter Bellstrom

Peter Bellstrom ar Fil. Dr och docent i informatik vid Handels-
hogskolan vid Karlstads universitet. Bellstrom har mer adn 20 ars
erfarenhet av att undervisa programmeringskurser bade pa campus
och distans och har i sin forskning intresserat sig for pedagogiska
fragor rorande undervisning av programmering. Bellstrom har ocksa i
sin forskning intresserat sig for kravhantering vid utveckling av
databaser, kommuners anvandning av sociala medier samt
digitalisering av krisévningar.

Pierre Sjoberg

Pierre arbetar sedan nagra ar tillbaka som adjunkt och program-
ansvarig for webbutvecklarprogrammet vid Informatikinstitutionen pa



Karlstads universitet. Utover den administrativa rollen som
programledare undervisar Pierre foretradelsevis tekniska kurser med
inriktning pa programmering och webbutveckling. Pierre har sedan
tidigare mangarig erfarenhet som larare, och har arbetat manga ar pa
gymnasienivd diar han undervisat elever fran bade praktiska och
studieforberedande program. Detta har gett Pierre en bred erfarenhet
av undervisning och en god forstaelse for inlarningsprocessen hos olika
studentgrupper.

Alexander Vestin

Alexander Vestin ar universitetsadjunkt i informatik vid Handels-
hogskolan vid Karlstads universitet sedan ett par ar tillbaka. Vestin
undervisar framst programmeringskurser, men deltar aven i kurser
inom anvandartester samt verksamhetsutveckling. Vestin har ett stort
intresse av programmering, speciellt webbutveckling. Vestin fardig-
stialler just nu sin masteruppsats om ett egenutvecklat webbaserat
kommunikationssystem som tilldter kommunikation pa flera olika satt,
och som kan anvandas vid t ex. utforandet av krisévningar.

Mirela Vinerean

Mirela Vinerean ar universitetslektor i matematik pa Karlstads
universitet sedan 2011 och meriterad larare sedan 2016. Hon
undervisar i matematik pa ingenjors- och dmneslararprogrammet.
Hennes forskningsintresse ar fran borjan inom kinetisk teori (hennes
disputationsinriktning) och pa sista dren inom dmnesdidaktik med
fokus pa anviandningen av digital teknik for matematikundervisning.
Hennes forskning baseras pa olika pedagogiska projekt om utveckling
av matematikundervisning for ingenjorsstudenter och dmneslarar-
studenter i matematik.

Katharina Rahnert

Katharina ar filosofie doktor och universitetslektor i amnet foretags-
ekonomi vid Handelshogskolan, Karlstads universitet. Hon har arbetat
som larare vid Karlstads universitet i mer an tio ar. Pa senare tid har
Katharina borjat intressera sig for neurologisk forskning kopplat till
larande och det som pa engelska kallas ”instructional design”.
Katharina engagerar sig ocksd som medlem i en redovisnings-



pedagogisk tidskrifts redaktionella granskningsniamnd. I Ovrigt
undervisar och forskar Katharina inom delamnet redovisning/revision.

Ulrik Terp

Ulrik Terp ar filosofie doktor och universitetslektor i psykologi vid
institutionen for sociala och psykologiska studier pa Karlstads
universitet. Han arbetar som kursledare och larare pa ett antal kurser
pa psykologprogrammet, personal- och arbetslivsprogrammet samt pa
fristdende kurser och pa uppdragsutbildningar. Terps forsknings-
intressen ar arbets- och organisationspsykologiska perspektiv med
fokus framforallt pa olika utbildningsmiljoer.

Par Lofstrand

Par Lofstrand ar filosofie doktor och universitetslektor i psykologi pa
avdelningen i psykologi och socialt arbete pa Mittuniversitetet i
Ostersund. Han arbetar som kursledare och lirare frimst pa personal
— och arbetslivsprogrammet som han ocksa var programledare for
2008-2018. Lofstrands framsta forskningsintressen ror grupp-
processer, stereotyper och beslutsfattande.

Lazarus Fotoh

Adjunkt i foretagsekonomi vid Handelshogskolan vid Karlstads
universitet. Fotoh undervisar i kurser bade pa& grund- och
fordjupningsniva, framst inom redovisning, men aven inom andra
kurser som har anknytning. Fotoh har ett brett forskningsintresse
kring redovisningsfragor. For nidrvarande ar forskningen framst
inriktad mot digital tekniks transformativa inverkan pa revision. Flera
artiklar om forvantansgapet inom revision och digital tekniks inverkan
pa revision, har publicerats i internationellt vilrenommerade

tidskrifter.

Johan Lorentzon

Ekonomi doktor i foretagsekonomi med inriktning mot redovisning vid
Handelshogskolan vid Karlstads universitet. Lorentzon undervisar och
handleder framst inom redovisning pa bade grund- och
fordjupningsnivd, men ocksa inom forskarutbildningen. Lorentzon
bedriver forskning inom redovisning och revision. Under senare tid har
intresset riktats mot digitalisering inom revision. Lorentzon



samarbetar dven tvarvetenskapligt med Rattsvetenskap i nagra
forskningsprojekt som beror vardering av tillgdngar och vardering av
tillgdngar vid insolvens. Lorentzon har ett brett intresse av pedagogiska
fragor.

Inga-Lill Nilsson

Inga-Lill Nilsson arbetar sedan 1987 som amnesbibliotekarie med
fokus pa forskarstod och wupphovsriatt. Hon &ar engagerad i
upphovsrattsfragor nationellt och internationellt och har initierat ett
nationellt expertnatverk.

Anna-Britta Nilsson

Anna-Britta Nilsson arbetar sedan 1997 pa universitetsbiblioteket,
bland annat som systemansvarig. Fran 2017 ar hon verksamhets-
samordnare for gruppen Medieforsorjning och IT och ingar i
bibliotekets ledningsgrupp.

John Soren Pettersson

John Soren Pettersson ar professor i informatik vid Handelshogskolan
vid Karlstads universitet. Deltar med anvandarcentrerade metoder och
aspekter inom olika omraden, framfor allt Usable Privacy och IT-stod
for krisovningar. Nyligen har han med kollegor startat en kurs om
tillganglighet hos digitala tjanster och dokument. Har under mer an
tjugo ars tid bedrivit distansundervisning parallellt med campus-
undervisning. Han har bidragit inom designutveckling och
anvindarutvirdering i flera stora EU-projekt. Ar ocksa drivande inom
en konferensserie om mobilteknik for utvecklingslander.

Henrik Andersson

Henrik Andersson ar sedan slutet av 2021 doktorand inom den
nationella forskarskolan Management and IT, MIT. Hans doktorand-
projekt handlar om krisgruppers mojligheter att kontinuerligt 6va.
Digital ovning och den asynkrona fragan star i centrum. Har tidigare
haft hand om anvandarlabbet. Labbet ar utrustat med hrd- och
mjukvara for att mojliggora genomforande av Eyetracking-
experiement, Wizard of Oz-experiment och andra anvandarcentrerade
studier och utvarderingar.



Gunnar Olsson

Gunnar Olsson ar sedan fyra ar adjunkt inom informatik vid Karlstads
universitet. Han arbetar med utbildning inom verksamhetsutveckling,
systemutveckling och anviandartestning. Han har aven tillsammans
med kollegor utvecklat och undervisat i en kurs om tillganglighet hos
digitala tjanster och dokument.
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Inledning

Pandemin har nu praglat var vardag i ytterligare ett ar, saval privat som
arbetsmassigt. Inom universitetsvarlden har undervisningen nu
atergatt till att i stor grad genomforas pa campus, efter flera terminer
med nitbaserad undervisning. Vi stéller oss forstds fragan; vilka
lardomar tar vi med oss? Hur designar vi vara kurser framover? Finns
det mojlighet for en kombinerad och mer flexibel undervisning och hur
kan den ser ut?

2021 ars Konferens om undervisning och examination vid Karlstads
universitet hade temat Redefining Learning Spaces och naturligt nog
handlade manga presentationer just om hur man behovt omdefiniera
eller omvandla sin undervisning pa olika siatt. Men som vanligt
presenterades dven manga andra intressanta utvecklingsarbeten inom
hogskolepedagogik som genomforts vid vart larosite. I denna upplaga
av UPE:s rapport far du nojet att ta del av bade och.

Tomas Jansson och Jorg Pareigis berattar om den nya modellen for
larares kompetensutveckling och behorighetsprovning som infordes
vid Karlstads universitet under 2020. Hur ar den nya modellen
uppbyggd, och vad innebar den i praktiken for vara larare? Lis mer om
det i kapitel ett. I kapitel tva far du en inblick i vilka utmaningar som
kan uppstd nir Zoom anvants vid distribuerad och synkron
handledning i en kurs om Serverprogrammering i JavaScript. Peter
Bellstrom, Pierre Sjoberg och Alexander Vestin foreslar en losning och
presenterar dessutom en detaljerad prototyp som utvecklats for att 10sa
sina utmaningar. Mirela Vinerean beskriver i kapitel tre hur hon,
tillsammans med kollegor, anvant sig av nya digitala metoder for att
underldatta matematikundervisningen for sina forstaarsstudenter.
Numera har de en hogre andel studenter som framgangsrikt slutfort
den forsta kursen, och som dessutom lyckas slutfora efterfoljande
kurser.

I kapitel fem beskriver Katharina Rahnert hur hon stod infor valet av
presentationsverktyg (dokumentkamera eller skrivplatta) nar hon, till
foljd av pandemin, behovde visa bokforingsovningar via Zoom.
Katharina har undersokt hur studenterna upplever de bada verktygen
och det visar sig att dokumentkameran, dar lararens hand ar synlig,
underlattar studenternas upplevda larande avsevart mer &n
skrivplattan. I kapitel sex presenterar Ulrik Terp och Par Lofstrand
projektet “Lara att lara”. Seniora psykologstudenter har har, inom
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ramen for sin utbildning, fatt stotta forstadrsstudenter fran andra
program att utveckla och trana fardigheter och formagor som kan
underlitta overgangen till hogre utbildning.

Lazarus Elad Fotoh och Johan Ingemar Lorentzon ger oss i kapitel sju
forslag pa hur man kan anvianda konstruktiv lankning i sina kurser i
praktiken. De foreslar en sexstegsprocess och visar hur de har anviant
den i en av sina kurser. I kapitel atta presenterar Inga-Lill Nilsson och
Anna-Britta Nilsson de okade kraven pa Oppen vetenskap och
forskningsbibliotekens nya roller for att stodja universitetets ovriga
personal att uppfylla de krav som stills. I rapportens sista kapitel
forklarar John Soren Pettersson, Gunnar Olsson och Henrik
Andersson utmaningarna med att utvardera interaktiva system med
testdeltagare pa distans.

Ett stort tack till samtliga forfattare som delat med sig av sina
erfarenheter och mojliggjort att rapporten kan fortsatta publiceras. Sist
men inte minst vill vi aven rikta ett stort tack till alla granskare som
bidragit med vardefull kollegial feedback till forfattarna; Karin Thorne,
Siri Jakobsson Store, Mikael Svanberg, Per-Ola Maneschiold, Marie-
Therese Christiansson, Peter Bellstrom och Tomas Jansson.

Med 6nskan om en riktigt trevlig 1asning!

Niklas Jakobsson
Professor i nationalekonomi och pedagogisk utvecklare vid UPE

Carina Vikstrom
Utbildningsadministrator vid UPE
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Ny modell for larares kompetensutveckling och
behdrighetsprovning: Eget ansvar och kollegialt
samarbete

Tomas Jansson och Jorg Pareigis

Sammanfattning

En ny modell for larares kompetensutveckling infordes vid Karlstads
universitet under 2020. Forandringen syftade till att gora larares
kompetensutveckling mer flexibel 6ver tid, individuellt anpassad efter
enskilda larares behov, oppna for andra utbildningsformer an
traditionella kurser, liksom att uppmuntra till kontinuerlig kompetens-
utveckling genom hela yrkeskarridren. Modellen omfattar ocksa ett
nytt sitt att validera larares behorighetsgivande hogskolepedagogiska
utbildning.

Den viktigaste forandringen ar att lararnas egen kompetensutveckling,
t.ex. att delta i kurser, separerats fran bedomningen av om lararens
utbildning uppfyller de nationella kraven for behorighet. Inga
hogskolepedagogiska kurser pekas heller ut som obligatoriska for
behorighet, utan varje larare valjer sjalv de kurser hen behover.
Universitetspedagogiska enheten (UPE), som hanterar interna
utbildningar och annat lararstod, tillhandahéller nu ett kursutbud med
fria, mindre, mer fokuserade och malgruppsanpassade kurser som
larare sjalva kan vilja efter behov, liksom att de ar fria att vilja externa
kurser. Att lararen uppfyller kraven for behorighet demonstreras i en
pedagogisk meritportfolj. Lararen utvecklar och forfinar portfoljen i
samspel med andra kollegor i en process med fokus pa kollegialt
larande. Valideringsprocessen ar utformad for att i sig utgora
kompetensutveckling for de deltagande lararna. Modellen har visat sig
utmana en del av den traditionella universitetsutbildningskulturen.
Det egna ansvaret skapar oro. Men erfarenheterna hittills handlar
overvagande om lattnad Over att kunna vialja tidpunkt, takt och
utbildningsinnehall sjalv. Ocksa valideringsprocessen upplevs som
utvecklande, aven for larare som genomfor den efter ménga ar i yrket.
UPE uppfattas nu mer som relevant stod an som kontrollorgan. Det
kollegiala utbytet larare emellan har okat.
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Varfor hogskolepedagogisk utbildning?

Gemensamma, nationella krav pa att larare vid svenska hogskolor ska
ha pedagogisk utbildning ar en ganska ny foreteelse. I hogskole-
forordningen inférdes krav pa hogskolepedagogisk utbildning for
lektor och adjunkt 2003, men det togs bort igen 2011 (Karlsson m.fl.,
2017, s. 6—14). I Hogskoleforordningen (SFS 1993:100, 4 kap. 3-4 §8)
anges sedan dess kraven for anstiallning som professor respektive
lektor som krav pa att ha “visat savil vetenskaplig som pedagogisk
skicklighet...”.

Under tiden som kravet fanns inskrivet i hogskoleférordningen hade
Sveriges Universitets- och hogskoleforbund 2005 faststillt en forsta
nationell rekommendation om mal for sadan behorighetsgivande
hogskolepedagogisk utbildning (Se Karlsson m.fl., 2017, s. 10).
Rekommendationen omarbetades 2016 och ar den som giller idag
2022 (SUHF, 2016).

Den nu gillande rekommendationen stipulerar i sammanfattning
foljande delar, ett volymmal, ett kvalitativt mal och ett mal som
huvudsakligen avser form:

1. Utbildningen ska omfatta motsvarande minst 10 veckors
heltidsstudier.

2. Det overgripande malet ar att deltagaren efter utbildningen ska
“visa kunskaper, fdardigheter och forhdllningssdtt som grund
for att arbeta professionellt som larare inom hogskolan inom sitt
amnesomrade och for att medverka i hogskoleutbildningens
utveckling” (SUHF, 2016, s. 2, Var kursivering). Detta mal
preciseras i reckommendationen i form av sju delmal.

3. Deltagarna ska ha paborjat en pedagogisk meritportfolj samt ha
redovisat ett sjdlvstiandigt arbete som behandlar utbildning och
undervisning inom det egna &mnesomradet relaterat till relevant
utbildningsvetenskaplig och/eller amnesdidaktisk forskning.

Rekommendationens syfte anges vara att bl.a. fylla funktionen "att
framja lararnas rorlighet och [skapa] en nationell samsyn om vissa
grundkrav pa hogskolelarare i Sverige” (SUHF, 2016, s. 1). Rekommen-
dationen ar inte begransad till de tva befattningar som regleras i
hogskoleforordningen, utan avser “behorighet for anstdllning som
ldrare i hogskolan” (SUHF, 2016, s. 2. Var kursivering).
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Man kan gora reflektionen att kraven om att utbildningen ska omfatta
minst 10 veckor ar relativt blygsamt, med tanke pa att lararutbildning
for ovriga delar av utbildningsvasendet i de flesta fall ar betydligt mer
omfattande. I den utredning som utfordes av SUHF:s arbetsgrupp for
oversyn av rekommendationer om mal for behorighetsgivande
hogskolepedagogisk utbildning, noteras ocksa att det generellt “finns
ett behov av fordjupad hogskolepedagogisk utbildning utover de
behorighetsgivande veckorna” (Karlsson m.fl., 2017, s. 12).

I Anstallningsordning for Karlstads universitet (KAU, 2020) anges att
undantag frdn kraven om behorighetsgivande hogskolepedagogisk
utbildning kan goras efter beslut av rektor. I praktiken skrivs da ett
villkor in i anstidllningsavtalet att den anstillde ges en tidsfrist,
vanligen tva ar, for att komplettera sin behorighet. Kraven pa
behorighetsgivande hogskolepedagogisk utbildning bor alltsa tolkas
mot bakgrund av att de bedoms kunna uppnas parallellt med tva ars
tjanstgoring som undervisande larare.

Tidigare modell

De flesta hogskolor har utifrdan rekommendationerna utformat egna
behorighetsgivande hogskolepedagogiska utbildningar. En vanlig
modell ar att inratta ett antal obligatoriska kurser och att behorighets-
kraven anses uppnadda nar kurserna genomforts med godkant
resultat, antingen poanggivande (t.ex. Hogskolan Dalarna (2022)) eller
utan hogskolepoang (t.ex. Goteborgs universitet (2022)). Den tidigare
modellen vid Karlstads universitet hade denna utformning (utan
hogskolepoiang) och bestod av tva obligatoriska kurser om vardera
motsvarande 5 veckors heltidsstudier (Att undervisa vid universitet 1
och 2). For godkant resultat kravdes narvaro vid samtliga
undervisningsmoment och godkidnda inlamningsuppgifter av olika
slag, manga av reflektionskaraktar.

Upplevda problem och deras effekter

Aven om kursernas innehall till stora delar upplevdes som relevant av
deltagarna skapade upplagget ocksa en del besvarliga problem.

Strukturella problem

Respektive kurs innebar att mycket tid maste satsas under den termin
man deltog i kursen, vilket visade sig svart att tjansteplanera.
Obligatoriet innebar att alla larare, oavsett bakgrund och individuella
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behov, maste delta i alla moment, oavsett relevansen for den egna
praktiken.

Kurserna examinerades till stor del genom skriftliga inlamnings-
uppgifter knutna till respektive moment. Franvaro fran ett moment
kunde kompenseras genom skriftliga kompletteringsuppgifter, som av
praktiska skil garna blir av reflekterande karaktar. Det kan ifragasattas
om de anvianda examinationsformerna verkligen mater det oOver-
gripande kvalitativa syftet med utbildningen enligt SUHFs
rekommendation, att kunna arbeta professionellt som larare i
hogskola. SUHFs rekommendation ar utformad sa att den betonar det
praktiska syftet att inte enbart skaffa sig teoretisk forstaelse, utan ocksa
tillagna sig de fardigheter som kravs i det dagliga arbetet med
undervisning.

Problemen far negativa effekter

Sammantaget fick bristerna flera negativa effekter: Lararna skot upp
sin utbildning tills formella krav for fortsatt anstillning gjorde det akut.
Larare deltog utan att egentligen ha lyckats skaffa sig tidsmassiga
forutsattningar for att genomfora utbildningen. Larare som arbetat i
manga ar utan att delta i nigon professionsutbildning alls deltog
tillsammans med oerfarna, vilket forsvarade att hitta en gemensam
niva.

Examinationsformerna gjorde att lararna mer mattes pa sin formaga
att resonera om undervisning an att praktiskt undervisa. SUHFs
rekommendation ar utformad sa att den betonar att malet for den
hogskolepedagogiska utbildningen ar att inte bara tilligna sig en
teoretisk forstdelse av larande och undervisning, utan ocksd kunna
omsatta kunskaperna i praktisk undervisning. Det ar det som beskrivs
som ett "competency-based approach” (Bowden & Marton, 1998, s.
98ff), som den kvalitativa nivan i SOLO-modellen for beskrivning av
Intended Learning Outcomes (Biggs & Tang, 2011), eller den innebord
av kompetens (competence) som Bowden och Marton (1998, s. 114)
beskriver som “capabilities of seeing and handling novel situations in
powerful ways, capabilities that frequently integrate disciplinary and
professional knowledge”.
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Syfte med kompetensutveckling och
valideringsprocessen

Lat oss zooma ut litet fran detaljproblemen och forsoka se den storre
bilden.

Lararrollen har forandrats mycket under de senaste halva seklet och
idag har vi natt langt fran synséattet att undervisning ar vad lararen gor
mot att i stéllet se undervisning utifran vad studenten gor (Biggs &
Tang, 2011). Larande och utbildning ses idag som processer dar den
larande — studenten — ar den aktive och dar lararens roll ar att skapa
situationer och arbetsformer dar studenten konfronteras med och far
aktivt bearbeta ny kunskap. Lararrollens kiarna beskrivs av Shulman
(1987) som att forsta hur en student behover mota ny amneskunskap
for att steg for steg forstd vad den innebar. Deltagarcentrerad
undervisning (Biggs & Tang, 2011), blended learning (Garrison &
Kanuka, 2004), flipped classroom (Bishop & Verleger, 2013), med flera
undervisningsmodeller poangterar studenten som den centrala och
lararen som den understodjande. Ny teknik har ocksa skapat
mojligheter att skapa undervisningssituationer som mer utgar ifran
studentens livssituation an lararens situation och universitetets
campusmiljo. Naitbaserade resurser kompletterar eller ersitter
beroendet av tid och fysiskt rum.

Livslangt larande har blivit ett honnorsord och sitter fingret pa
aspekten att ny kunskap ar relevant for olika individer vid olika
tidpunkter under en livslang utveckling, t.ex. i individens profession.
Ett avgorande villkor for att kunna tilligna sig ny kunskap ar att den
som lar sig kan relatera den nya kunskapen till ett upplevt behov, t.ex.
genom ett problem som blivit uppenbart genom egen erfarenhet
(Bowden & Marton, 1998, s. 38—42).

I standard 1.3 i de europeiska standarderna och riktlinjerna for
kvalitetssakring av utbildning framhalls ocksa vikten av studenternas
aktiva roll i larandeprocesserna (ENQA, 2015). Vi menar att det ar
rimligt att denna utveckling ocksa bor préagla formerna for utbildning
och utveckling av dem som sedan ska ha undervisning som sin
profession.
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Strategiska val for ny modell

Utifrdn denna bakgrund bygger den nya modellen for hur hogskole-
pedagogisk utbildning bedrivs vid universitetet och hur bedomning av
om en larare uppfyller kraven pa behorighetsgivande hogskole-
pedagogisk utbildning pa tva strategiska val:

1. Ansvar for val av hogskolepedagogisk utbildning flyttas till
individen och individens chef

Syftet ar att erkdnna att olika larare har olika behov, bada vad galler
vad de behover lara sig, hur de bast lar sig, och nar det ar relevant for
dem att lara sig:

e Nya universitetslirare kommer in i yrket frin mycket olika
bakgrunder: Vissa har lang lararerfarenhet fran andra
utbildningsinstitutioner och -nivaer, medan andra enbart
kanner till lararyrket fran sin egen tid som student.

e De ska utova sitt yrke i inbordes mycket olika praktiska
undervisningssituationer: Det ar t.ex. stor skillnad mellan att
som larare handleda labb-6vningar i tekniska yrkesutbildningar,
att undervisa stora studentgrupper i sambhallsvetenskapliga
grundutbildningar, eller att enbart arbeta i campus- eller
distansutbildningar.

e Och larare ar olika som individer, med olika preferenser, livs-
historia och ambitioner.

Genom att flytta ansvaret ges frihet att anpassa takt och innehall sa att
individen upplever det relevant i varje del och varje steg. Genom att
individen sjalv kan péaverka vilken utbildning hen behdver okar
sannolikheten att fokus hamnar pa vad hen kan lara sig och ha nytta
av, mer an pa vad som kravs for att uppfylla formella behorighetskrav.

2. Bedomningen av om en larare fyllt beh6righetskraven
separeras helt fran sjalva utbildningarna

Genom att skilja pa processen att lara sig och bedomningen av vad man
lart sig, minskar den yttre motivationen! att bara gora “det som kravs”.
Upplevelsen av sjalvbestimmande? okar, vilket har stor inverkan pa

1 Se Ryan och Deci (2020) for en aktuell 6versikt dver det motivationsteoretiska ramverket
Self-Determination Theory (SDT), bl.a. vad géller motivation och studier.

2 Upplevt sjalvbestammande ar en avgorande faktor for prestationer i situationer som kraver
Oppen problemlésning, som t.ex. att lara sig en profession (Ryan & Deci, 2017).
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motivationen att engagera sig i den oppna uppgift som professions-
utveckling innebar.

Hur strategin implementerats

Strategins implementering har inneburit att flera olika &atgarder
genomforts med betydelse for olika delar av verksamheten kring
larares kompetensutveckling vid universitetet.

Manga och korta kurser i ett dppet erbjudande

De tva tidigare stora obligatoriska kurserna har ersatts av ett fritt
kurserbjudande med ett stort antal sma, val avgransade utbildningar,
var och en med en tydlig inriktning och méalgrupp. Den typiska kursen
nu omfattar cirka 40-80 timmar under en termin och ar specifikt
inriktad pa en viss malgrupp eller lararfraga, som examinationsformer,
kursdesign, ramar och regler for universitetsutbildning, normkritisk
undervisning, praktiskt lararskap for nya larare, m.m.

Detta gor det lattare for individen att anpassa takt och innehall till
individens aktuella behov. Det gor det ocksa lattare att komma i gang
snabbt med sin yrkesutbildning for den som ar ny i yrket och det gor
det mojligt att orka med kontinuerlig kompetensutveckling inom de
ramar som normal tjansteplanering medger.

En sidoeffekt ar att det ocksa blivit lattare for den Universitets-
pedagogiska enheten (UPE) att med kort framforhallning ta fram nya
utbildningar nar det uppstar nya behov (som t.ex. under pandemin
2020).

Uppmuntra och acceptera annan utbildning &n den interna

UPE kan nu aktivt uppmuntra larare att ocksa vianda sig till andra
utbildningshéllare, t.ex. andra hogskolor, for att hitta relevant
hogskolepedagogisk utbildning. Det minskar trycket pa att internt
tillhandahalla allt och det bidrar till att larare skapar natverk med
larare i andra kontexter, vilket i sig bidrar till de lokala lararnas
kompetensutveckling.

Den tidigare modellen innebar ocksa att det kravdes relativt mycket
insatser for att i varje enskilt fall bedoma hur en viss extern utbildning
matchade modulerna i de interna obligatoriska kurserna och kunde
raknas tillgodo.
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Valideringen av behérighet betonar kollegialt larande

Processen for bedomning av huruvida en larare uppfyller de nationella
kraven pa behorighetsgivande hogskolepedagogisk utbildning — en
process som alltsd helt separerats fran alla kurser — har utformats sa
att den i sig innebar larande for den bedomda lararen. Lararen kan
alltsa i storre utstrackning “slappna av” nar hen deltar i utbildningar
och inrikta sig pa att lara utifran sina egna behov, snarare an snegla pa
vilka examineringskrav som kursledningen satt upp for den enskilda
kursen. Resultatet pa den enskilda kursen har ingen direkt inverkan pa
den egna anstallningen eller karriaren.

Form: Pedagogisk meritportfol]

Valideringsprocessen ar alltsa fristdende och utgar fran en pedagogisk
portfolj, vilket ar ett av kraven i SUHFs rekommendation.

Portfoljens form ska folja en innehallsmall som utformats for det
specifika syftet att bli underlag for bedomning om lararen uppfyller
kravet att "visa kunskaper, fdardigheter och forhallningssdtt som grund
for att arbeta professionellt som larare inom hogskolan inom sitt
amnesomrade och for att medverka i hogskoleutbildningens
utveckling” (SUHF, 2016, s. 2. Var kursivering). Avsnitt for att beskriva
lararens bakgrund har t.ex. begransats och avsnitt om pedagogisk
grundsyn, ett vanligt inslag i pedagogiska meritportfoljer vid andra
svenska larosaten (Winka & Ryegard, (2019)) har helt strukits for att
betona att det ar viktigt att portfoljen visar att lararen kan anvdnda
sina kunskaper, fiardigheter och forhallningssiatt for att arbeta
professionellt.

Fokus ligger i stillet pa tre avsnitt:

Ett konkret exempel pa ett utvecklingsarbete

“Ett illustrerande exempel pa ett eget sjalvstdndigt arbete som
behandlar utbildning eller undervisning inom det egna &mnesomradet.
Det bor vara ett arbete dar en kurs (eller program eller delkurs)
utvecklas och som visar den egna formdagan att utveckla
undervisning, examination och utvdrdering med hjalp av veten-
skapligt grundande modeller och med beaktande av de policys, ramar
och regler som styr hogskoleutbildning” (UPE, 2020. Var kursivering).

Lararen redovisar (vanligen) hur hen utifran en kurs eller delkurs
identifierat vissa problem eller brister, hur dessa analyserats och
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losningar valts och implementerats praktiskt, liksom hur resultatet
blev.

Reflektionsdagbok

“Exempel fran en ford reflektionsdagbok som illustrerar kontinuerlig
utveckling av den egna pedagogiska kompetensen” (UPE, 2020. Var
kursivering).

Syftet med avsnittet ar att visa hur lararen arbetar reflekterande i sin
vardagspraktik. Avsnittet finns med ocksa for att uppmuntra till att
anvanda reflektionsdagbok som verktyg for sin kompetensutveckling.
Under det dryga ar som valideringsmodellen anviants har de flesta
deltagande larare konstaterat att de normalt inte for sadan dagbok,
atminstone inte systematiskt, varfor de uppmanats att infor
valideringsprocessen gora det under en period och inkludera utdrag
fran denna i portfoljen. Har finns alltsa ett normativt bisyfte med hur
kraven pa portfoljen utformats.

Sjalvanalys

En analys av den egna pedagogiska skicklighetens styrkor och
svagheter i forhallande till de sju kunskaper, fdrdigheter och
forhallningssdtt som anges i SUHF:s rekommendation” (UPE, 2020.
Var kursivering).

Den vanliga 16sningen som lararna valjer har ar att resonera kring sin
erfarenhet, ett delmal i taget, och identifiera styrkor, svagheter och
utvecklingsbehov. Vid bedomningen av portfoljen ar formégan att
identifiera utvecklingsbehov, snarare an argumentation for sina
styrkor, central for helhetsbedomningen av portfoljen.

Valideringsprocessen

Valideringsprocessen ar utformad for att betona kollegialt larande och
vara modell for kontinuerlig kompetensutveckling. Stegen i processen
ar foljande:

1. Larare erbjuds att under ett par manader delta i grupphandledning
under arbetet att sammanstidlla och utveckla sin pedagogiska
meritportfolj. Vid gemensamma traffar ger de deltagande lararna
varandra systematisk aterkoppling pa arbetsmaterial och anviander
da den bedomningsmall som sedan kommer att anvandas vid den
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slutliga valideringen. Grupphandledningen leds av erfarna larare
(som ocksa deltar som assessorer i processen) som ocksa bidrar
med aterkoppling pa deltagarnas arbetsmaterial. Deltagandet i
sadana grupphandledningar ar inte obligatoriskt, men rekommen-
deras av UPE och ger viss tid tillgodo vid sammanrakningen av om
lararen uppfyllt volymmalen i SUHF:s rekommendation.

2. Lararna anmaler sig till valideringsseminarium genom att lamna in
sin fardiga meritportfolj. De delas da in i grupper om 3-4
ldrare/portfoljer och var och en far i uppgift att sarskilt granska en
av de andras portfoljer (A laser B, B laser C, osv.) for att kunna leda
ett aterkopplingssamtal i gruppen. Deltagarna har tillgang till den
bedomningsmall som assessorerna sedan kommer att anvianda.

3. Gruppen genomfor ett cirka tva timmar langt seminarium, dar de
diskuterar en portfolj i taget och ger aterkoppling och forbdttrings-
forslag. Efter seminariet summerar varje deltagare aterkopplingen
om den portfolj hen ansvarat for och lamnar anteckningarna till
portfoljens forfattare och till assessorerna.

4. Efter seminariet har lararna en viss tid for att kunna forbdttra sin
portfolj, som sedan lamnas in igen.

5. En grupp interna assessorer (erfarna larare) bedomer portfoljerna.
De ”beslutar om den visar att lararen uppnatt malen eller om den
behover utvecklas eller kompletteras” (UPE, 2020).

"Meritportfoljen ska bedomas som helhet [...] Styrkor och svagheter
ska balanseras emot varandra vid bedomningen. Sarskilt ska
beaktas eget forhallningssatt vad galler olika identifierade
utvecklingsomraden” (UPE, 2020).

Modellens utformning syftar till att ge stora mojligheter att fa kollegial
aterkoppling av andra larare och exponeras for andra larares reflek-
tioner utifran deras annorlunda erfarenheter (T.ex. frdn andra
amnesomraden eller studentgrupper). Man bygger nya, interna nat-
verk under processen.

Arbetsmodellen utgor i sig ocksa ett exempel pa ett arbetssatt som i
olika delar kan tjana som inspiration for deltagarnas egen lararpraktik.
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Erfarenheter

Nar detta skrivs har 25 portfoljer fullfoljt processen (Varav 24 har
bedomts visa att lairaren uppnatt malen) uppdelat p4 sammanlagt tre
seminarieomgangar fran och med hosten 2020. Ytterligare en handfull
larare har paborjat processen och deltagit i handledning, men valt att
annu inte lamna portfoljen for bedomning.

Erfarenheterna fran det forsta cirka ett och ett halvt ar som gatt sedan
modellen infordes sammanfattas har:

Oro infor egna ansvaret

Forst behover konstateras att modellen utmanar en del av den
traditionella universitetsutbildningskulturen, genom att den flyttar
ansvaret for den enskildes utbildning fran en central instans till liraren
sjalv. Det skapar en del oro fran enskilda larares sida: Tank om jag
valjer fel utbildning!

Lattnad att fa valja sjalv

Men genomgaende har reaktionen varit lattnad! Sa befriande att kunna
valja sjalv, bade vad giller takt och innehall. Den oro infor att tvingas
till stora kraftsamlingar for att klara av ett par stora kursblock under
kort tid, som tidigare modell givit upphov till, har minskat.

Sjélva processen en positiv erfarenhet for de flesta

Ocksa sjalva valideringsprocessen har visat sig bli en positiv erfarenhet
for de flesta som deltagit. Det upplevs som positivt att betoningen i
processen ar pa utbyte av erfarenheter och perspektiv. Det ger nya
insikter, ocksa i form av att man far bekraftat att man kan sitt jobb
liksom att det finns andra larare med liknande utmaningar som en
sjalv.

Flera av deltagarna i de forsta omgangarna har varit mycket erfarna
larare som infor ansokan om befordran till professor upptackt att de
inte validerat sin behorighetsgivande hogskolepedagogiska utbildning.
Aterkoppling fran flera av dessa ir att de, litet 6verraskande, upplevt
att erfarenhetsutbytet med (mindre erfarna) kollegor fran olika amnen
varit utvecklande ockséa for deras egen del.

Det allmanna intrycket ar ocksa att processen att utveckla och validera

sin portfolj visat sig 6verraska deltagarna genom att krava mer arbete
an att "bara” sammanstalla sina meriter.
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Fortsatt kompetensutveckling aven efter uppnadd behorighet

Det forandrade kursutbudet med manga sma specialkurser har gjort
det intressant ocksa for mycket erfarna larare att fortsitta sin syste-
matiska kompetensutveckling efter uppnadd behorighet.

Det bidrar ocksa till en positiv dynamik i kurserna som ar till godo for
de mindre erfarna deltagarna, eftersom de erfarna (som ju deltar pa
eget initiativ) enbart motiveras av egenupplevt intresse for kursens
innehall.

Viss anpassning kravs for gamla ravar

Nagra av deltagarna i valideringsprocessen har arbetat som larare
inom akademin sedan langt innan hogskolepedagogisk utbildning blev
ett krav. Det har visat sig svart for nagra av dessa att dokumentera
volym och innehall i sin hogskolepedagogiska utbildning. For larare
med lararanstillning som paborjats fore 2005, niar krav pa
hogskolepedagogisk utbildning forst infordes, har darfor ett undantag
inforts i processen som innebar att de inte behover dokumentera
volymen av sin hogskolepedagogiska utbildning (KAU, 2021).

En motsvarande svarighet finns avseende larare inom konstnarliga
amnen, som i flera fall har omfattande lararutbildning specifikt
inriktad mot sitt specialomrade, men att den visat sig vara svar att
bedoma, bade avseende dess volym och innehéll. Har har dock ingen
sarskild atgard vidtagits.

Mer relevans och flexibilitet i UPEs stod till lararna

Den nya modellen har ocksd oppnat for forandringar av UPEs verk-
samhet. Nya mer praktiskt, kollegialt stodjande arbetsformer for
kontakterna med larare har vuxit fram. Det har t.ex. 6ppnats en dagligt
oppen mottagning i Zoom for snabba fragor om praktiska under-
visningsproblem (Det galler oftast handhavande av tekniska system,
men ocksd mer allmidnna praktiska didaktiska fragor). Vidare har
startats ett stort antal 6ppna entimmes workshops online i Zoom dar
kollegor eller UPE-personal delar med sig av erfarenheter om nagot
specifikt, aktuellt som efterfragats.

Var bedomning ar att UPE idag uppfattas av lararna mer som stod i

relevanta vardagsfragor 4an som kontrollorgan for behorighetsgivande
hogskolepedagogisk utbildning.
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Fortsatt utveckling

Vi menar att forandringarna sammantaget ar borjan av en kultur-
forandring i universitetets lararkar. Vi ser tendenser till mer spontant
och organiserat kollegialt utbyte, litet mer 6ppna klassrum dar kollegor
kan lara av och samarbeta med varandra, inom och mellan d4mnes-
granserna. Men allt ar forstas inte 10st.

En fraga som hianger i luften 4r om de interna hogskolepedagogiska
utbildningarna ska examineras, t.ex. genom slutuppgifter. Man kan
fora resonemanget att eftersom det handlar om personalkurser finns
inga sarskilda formella krav pa att dela ut betyg, det ar till och med
ovanligt att dela ut annat adn intyg pa deltagande vid personal-
utbildningar. Kursernas syfte ar att bidra till deltagarnas grund-
laggande professionsutveckling. Resultatet av denna hanteras nu i en
separat process dar maluppfyllelsen inte bedoms genom en summering
av olika godkanda kurser, varfor betyg eller godkanda slutuppgifter
frdn enskilda kurser inte har nagot tydligt formellt syfte. Men
universitetskulturen ar stark vad giller att en kurs ska definieras
utifran i forvag uppstillda kursmal som examineras. Villkor for att fa
kursintyg fran UPEs kurser ar fortfarande kopplat till examinerande
uppgifter.

Friheten att kunna vilja sin egen utbildning pa vagen mot behorighet
som 4r en av strategierna for modellen, borde innebara att den larare
som valjer hogskolepedagogisk utbildning i andra former an att delta i
fordefinierade kurser, t.ex. korta workshops, organiserat natverkande,
och liknande, borde kunna rakna det till godo i volymmalet vid
valideringen. Vi har dock annu inte hittat ndgot sitt att gora den
mojligheten praktiskt genomforbar.

I flera av UPEs nya kurser arbetar deltagarna sjalvstandigt med att
utveckla sin undervisning. Det ar rimligt att lararna kan anvianda
sddana arbeten i sin valideringsportfolj. Det som ar mest naturligt ar
att anvanda sddant material i det avsnitt som ska utgoras av ett konkret
exempel pa ett utvecklingsarbete. Detta har dock medfort en del
problem for bedomarna. Materialet kan bli mycket omfattande. Det ar
inte alltid utformat for den kontext (portféljen) dar det ska anvandas.
En motsvarande situation uppstar for lirare som bloggar om sina
erfarenheter eller anvander digitala hjalpmedel i form av filmer,
bildmaterial eller webbsidor i sin undervisning och vill hanvisa till
sadant material i sin valideringsportfolj. Materialet blir girna
omfattande, granslost och illa kontextualiserat for andamalet. UPEs

25



atgarder hittills har varit att uppméarksamma larare infor valideringen
pa problemet, att uppmana till begransning av den totala textvolymen
i portféljerna och att be lirarna pa UPEs kurser att uppméarksamma
deltagarna pa att examinationsuppgifter inte kan anviandas rakt av i
valideringsportfoljen.

Varen 2022, nar detta skrivs, far man konstatera att forandringarna
kan ses som ett par forsta steg emot en ny verksamhetskultur for larare
vid universitetet, en forandring som kommer att ta 1ang tid. Men som
ar vard modan.
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Distribuerad och synkron laborationshandledning i
Zoom

Mojligheter for aterkoppling i en programmeringskurs

Peter Bellstrom, Pierre Sjoberg och Alexander Vestin

Sammanfattning

Att anvanda Zoom for distribuerad och synkron laborations-
handledning inom programmeringskurser, kan vid en forsta anblick
ses som ett tillvigagangssatt utan nagra storre utmaningar och
problem. Men vid en andra anblick har flera utmaningar och problem
identifierats. I foreliggande kapitel beskriver forfattarna darfor hur de
anvant Zoom som plattform for distribuerad och synkron handledning
pa kursen Serverprogrammering i JavaScript. I huvudsak har tva
overgripande erfarenheter utkristalliserat sig ur denna anviandning
vilka i foreliggande kapitel benimns som: 1) Notifikationer for co-host
och endast en plats i kon, och 2) Avsaknad av aterkoppling. I kapitlet
behandlas dessa tva erfarenheter utifran utmaning och implemen-
tation. Som ett forslag pa losning for dessa tvd utmaningar foreslar
forfattarna att ett kosystem implementeras. En kosystemsprototyp har
ocksa utvecklats och beskrivs i detalj i kapitlet. Forfattarna ser en hog
potential i kdsystemsprototypen bade som den ar utvecklad i dag och
for framtida forbattringar med ny funktionalitet. For framtida
utvecklingsarbete kommer darfor ocksd kosystemsprototypen att
utviarderas bade vad det galler anvandbarhet och funktionalitet.

Nyckelord: distribuerad, synkron, handledning, programmering,
Zoom
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Introduktion och bakgrund

Varterminen 2021 genomfordes kursen Serverprogrammering i
JavaScript! for andra gangen. Kursen utvecklades 2019 och da med
studieform campus som utgangspunkt, men pa grund av radande
Covid-19 pandemi har kursen bade varen 2020 och viren 2021
genomforts off-campus. Med off-campus menar forfattarna att
studenten har sokt en kurs med studieform campus men har erbjudits
studieform distans. For en mer utvecklad forklaring och diskussion om
skillnaderna mellan off-campus och distans se Bellstrom och Sjoberg
(2021). I foreliggande kapitel fokuserar forfattarna pa hur de har
tillampat Zoom2 som verktyg for distribuerad och synkron
handledning inom ramen for programmeringskursen Server-
programmering i JavaScript. Genom att anvianda Zoom har handledare
och studenter haft mojligheten att fysiskt befinnas sig pa valfri plats
(distribuerat) och dartill samtidigt (synkront) befinna sig online i
Zoom. Att andra fran planerad studieform campus till studieform
distans (off-campus) och samtidigt anvinda Zoom som plattform for
distribuerad och synkron handledning har i det stora hela fungerat bra.
Dock har nagra problem och utmaningar behovt tacklas. I foreliggande
kapitel diskuterar och beskriver forfattarna darfor tva Gvergripande
erfarenheter med att ha anvant Zoom for distribuerad och synkron
handledning. Dartill ger forfattarna ocksa forbattringsforslag bade for
Zoom som sadant och for genomférande av handledning pa distans.
Efter denna introduktion och inledning beskrivs kursen Server-
programmering i JavaScript mer i detalj och hur den har utvecklats
under varen 2020 och varen 2021. Darefter foljer en litteraturoversikt
och erfarenheter med Zoom som verktyg for distribuerad och synkron
handledning vilket inkluderar identifierade utmaningar och
forbattringsforslag. Kapitlet avslutas med forbattringsforslag som
beskriver en kosystemsprototyp foljt av nagra avslutande
kommentarer.

Kursen Serverprogrammering i JavaScript varen 2021

Kursen ISGB17 Serverprogrammering i JavaScript 5hp ar obligatorisk
for studenter som ar antagna till Webbutvecklare 180hp3 och

1 https://lwww3.kau.se/kursplaner/sv/ISGB17_20201_sv.pdf
2 https://lzoom.us/
3 https://www.kau.se/utbildning/program-och-kurser/program/SGWEB
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Kandidatprogram i datavetenskap 18ohp+4 vid Karlstads universitet.
Kursen ges pa varterminen forsta lasaret och ar den tredje kursen i ett
block av tre kurser. De tva forsta kurserna i blocket ar ISGA11 HTML
och CSS for webbutveckling shp! och JavaScript for webbutveckling
shpt. Kurserna fokuserar pa att utveckla webbapplikationer. Vid
tidpunkten da foreliggande text forfattades, tidigt varterminen 2022,
hade kursen genomforts vid tva tillfallen, 2020 respektive 2021, och
vid bada tillfallena som off-campus. Varen 2020 da det var forsta
gangen kursen genomfordes var det cirka 70 forstagangsregistrerade
studenter och varen 2021 da kursen genomfordes for andra gangen var
det cirka 100 forstagangsregistrerade studenter pa kursen.

Kursupplagget varen 2021 bestod av sex forelasningar, tva workshopar
och fem handledningstillfallen som alla genomférdes via Zoom.
Examinationen bestod av tva inlamningsuppgifter som genomfors i
grupp om 2-3 studenter samt en skriftlig individuell salstentamen. Pa
grund av rddande Covid-19 pandemi har, efter prefektbeslut, samtliga
tentamenstillfallen genomforts som hemtentamen. De bada
inlamningsuppgifterna behandlar icke-bestindig och bestindig
tvavagskommunikation mellan webbserver och webbldsare och avser
att examinera de praktiska lirandemalen i kursen. For att oka
rattssakerheten har det efter genomford tentamen hallits korta
individuella uppfoljningsmoten pad Zoom dar studenterna fatt visa
legitimation samt svara pa foljdfrdgor pa sina losningar. For att
underlatta for studenterna har de sjalva kunnat boka tid for Zoom-
mote via Canvas Learning Management System (LMS)5 som ar den
larplattform som anvands pa Karlstads universitet.

For att gora examinationsuppgifterna roligare har uppgifterna for
skriftlig individuell hemtentamen genomforts med spelinslag vilket
kan ha en positiv effekt pa larandet (Feldgen & Clua, 2004).
Studenterna har vid det tidsbegransade examinationstillfallet fatt utga
fran en fil med startkod och sedan liagga till funktionalitet enligt
medskickad specifikation. De fyra examinationstillfallen som till dags
datum har genomforts har alla haft samma upplagg dar studenterna
med stod av en specifikation och startkod skulle bygga delar av ett spel.
Véaren 2020 var uppgiften ett tre-i-rad spel, hosten 2020 ett
tarningspel med forst till 100, varen 2021 ett sten-sax-pase spel och

4 https://www.kau.se/utbildning/program-och-kurser/program/TGKDV
5 https://www.instructure.com/canvas
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avslutningsvis, hosten 2021, ett gissa siffran spel. For samtliga spel har
kravet med att tva spelare skall kunna spela mot varandra via natverk
funnits med. Fran och med varen 2021 har specifikationen for spelet
varit uppdelad i fyra delar. For de forsta tva delarna har en lista med
krav pa deluppgiften bifogats och for de sista tvd delarna har en mer
generell beskrivning av kraven bifogats. For att fi godkiant pa en
deluppgift har studenten varit tvungen att uppfylla alla krav inom
respektive deluppgifter. For att erhélla betyget G kravdes att tva utav
deluppgifterna var godkanda samt for betyget VG minst tre godkanda
deluppgifter. Infor andra kurstillfallet VT2021 byttes den ursprungliga
kurslitteraturen ut till litteratur som battre passade kursens innehall
och lairandemal. Dartill reviderades beskrivningarna och upplagget av
den skriftliga individuella hemtentamen. Da examinationsformen med
skriftlig individuell hemtentamen fallit val ut under de tva kurstillfallen
som hallits, har kursplanen infor kursinstansen VT2022 reviderats och
examinationsformen permanent andrats till “individuell skriftlig
hemtentamen med muntlig individuell uppfoljning.” (Karlstads
universitet, 2022, s. 2).

Laborationshandledning i Zoom

Varen 2020 var det en handledare som genomforde samtliga
handledningspass. Handledaren anviande ett Zoom-rum med
vantrumsfunktionaliteten aktiverad. Studenterna anslot till rummet
och placerades i vantrummet som samtidigt fungerade som en enkel
ko-lista. Handledaren kunde genom ko-listan succesivt slippa in
studenterna i rummet och ge handledning. Nackdelen med denna
l6sning var att handledaren behovde veta, om ens maojligt, vem/vilka
som var pa tur och studenterna kunde inte heller se vilken plats de var
paikon. Infor varen 2021 gjordes en storre andring vilket inkluderande
fler handledare och det inte bara for att avlasta handledaren fran varen
2020 utan ockséa for att snabbare kunna ge studenterna handledning.
Véren 2021 anvandes ett Zoom-rum som studenterna anslot till vid
handledningstider som var planerade och anslagna i TimeEdit® som ar
det system som vid universitetet anvands for bland annat bokning av
lokaler. Innan forsta handledningspasset hade studenterna ocksa
formerat sig i grupper vilka alla fanns anslagna pa Canvas LMS. Infor
varje handledningspass skapade en av handledarna ett breakout room
for varje grupp, och nar handledningen paborjades anslot studenterna
och gick sedan till sitt breakout room. Nar studenterna behovde

6 https://cloud.timeedit.net/kau/web/schema_kau/
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handledning klickade de pa “Ask for help”-knappen (Figur 1) och
agaren av rummet, den som var host, kunde antingen acceptera
forfragan genom att klicka pa "Join breakout room”-knappen (Figur 2)
pa dialogen som visar sig eller klicka pa ”"Later”-knappen (Figur 2) och
via nagon kommunikationskanal meddela den andra handledaren,
som var co-host, att bege sig till det breakout room som onskade

handledning.
Litteraturoversikt

Aterkoppling och bedémning kan delas in i tvA huvudkategorier,
summativ och formativ. Syftet med formativ bedomning och
aterkoppling ar att stodja studenterna i sitt larande till skillnad mot
summativ bedomning som vanligen anviands for att kontrollera vad
studenterna lart sig (Jonsson, 2011).

Syftet med att ge aterkoppling till studenter ar att minska gapet mellan
deras forstaelse och uppsatta mal (Hattie & Timperley, 2007).
Aterkoppling anvinds inte enbart for att studenten ska n4 sitt mal utan
ocksa for att ge lararen mojlighet att fa respons och synpunkter fran
studenterna. Studenter har mojlighet att utveckla en effektiv teknik for
att identifiera problem som kan leda till att en student kan ge sig sjalv
aterkoppling, sa kallad self-feedback, for att uppna uppsatta mal
(Hattie & Timperley, 2007). Med kunskap som studenter erhéller vid
aterkoppling kan de ocksa skapa strategier for att na sitt mal (Hattie &
Timperley, 2007).

Hattie och Timperley (2007) skriver vidare att undervisning och
handledning inte innebdar att ge information till studenterna.
Undervisning och handledning innebar att handledare behover forsta
vilken niva studenternas kunskap aterfinns pa och formedla
information som matchar kunskapsnivin hos studenterna.
Fortsattningsvis beskriver Hattie och Timperley (2007), i sin modell
for aterkoppling, att effektiv aterkoppling skall besvara tre fragor:
“Vart ska jag?” ("Where Am I Going?” (s. 88)), "Hur gar det?” ("How
Am I Going?” (s. 89)), "Vad ska jag gora hdrndst?” ("Where to Next?”

(s. 90)).

Vart ska jag?

Enligt Hattie och Timberley (2007) ar en kritisk punkt av
aterkopplingen att formedla tydliga ldrandemal till studenterna.
Tydliga mal i kombination med omfattande aterkoppling anses leda till
okat engagemang hos studenter och aven hogre grad av méaluppfyllelse.
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Forfattarna skriver ocksa att varje mal vanligen kan delas i tva
dimensioner: utmaning och engagemang. Studenterna kan med stod
av aterkoppling sitta egna realistiska mal pd utmaningarna, och
l6pande stimma av hur de forhaller sig gentemot uppsatta mal samt
om nodvandigt korrigera sina egna insatser och strategier for att na
uppsatta mal. Otydliga och vaga mal gor det svart att overbygga
diskrepansen mellan studenternas forstaelse och kursens mal (Hattie
& Timberley, 2007). Det ar dven viktigt att aterkoppling ges i relation
till de uppsatta malen och att inte for mycket fokus i aterkopplingen
ligger pa annat.

Forfattarna lyfter ocksa fram att mal ar effektivare om studenterna
kanner ett engagemang att uppna dem. Ett vanligt misstag fran
handledare ar att forutsitta att studenterna kinner engagemang till att
uppna akademiska mal nar engagemang egentligen ar nagot som
behover byggas upp och vardas over tid.

Hur gar det?

Handledare ska ge information som ar relaterad till en uppgift eller ett
mal och dar handledaren t ex ska kunna relatera till framgang och/eller
misslyckande av en uppgift eller del av uppgift (Hattie & Timberley,
2007). Aterkoppling bestir av information som ska ge studenter
mojlighet att forvarva kunskap om hur de ska losa ett problem for att
uppna uppsatta mal. Hattie och Timperley (2007) skriver att de basta
mojligheterna till lirande finns da studenten soker bekraftande
och/eller avvisande aterkoppling. Detta kan studenter gora nar de kan
ifragasatta eller reflektera 6ver deras kunskap om ett givet problem.

Vad ska jag gora harnast?

Studenter som utfor uppgifter och ar klara med dessa undrar ofta "Vad
ska jag gora harnast?”. Inte sillan leder detta till att handledare ger
studenter flera uppgifter att klara av vilket samtidigt innebar fler krav
pa studenterna. Studenter kan da uppfatta detta som att svaret pa "Vad
ska jag gora harnast?” ar “fler uppgifter”. Hattie och Timperley (2007)
argumenterar for att detta inte ar ett bra sitt att ga till vaga.
Aterkoppling kan anviindas for att ge information foér nya
vagar/strategier som kan ge djupare kunskap for att nd uppsatta mal.
Informationen kan innehalla svarare uppgifter, andra losningar till
uppgifterna, information om vad studenterna inte forstar samt
processer for att 16sa uppgifterna
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Er et al. (2015) beskriver att ibland vagar inte studenter fraga efter
hjalp. Forfattarna lyfter fram att studenterna kanner att deras sociala
status inom deras studiegrupp kan bli paverkad pa ett negativt sitt.
Detta kan leda till att studenter inte vagar att fraga efter den hjalp de
behover. Avsaknad av hjalp och aterkoppling fran larare kan orsaka
problem for deras fortsatta studier och darmed gora det svarare for
studenter att lara sig (Hattie & Timperley, 2007; Hao et al., 2016).

Det har dven visat sig att studenter som forvintar sig aterkoppling
anvander andra strategier for att ta sig an uppgiften, och ar mer
motiverade och darigenom lar sig mer jamfort med studenter som inte
forvantar sig nagon aterkoppling (Vollmeyer & Rheinberg, 2005).

Enligt en wundersokning utférd pa Indiana University-Purdue
University i Indianapolis, dar forfattarna bland annat undersokt om
studenterna foredrar synkron eller asynkron aterkoppling vid
undervisning online, pekar resultat pa att en klar majoritet av de
tillfragade studenterna anser att synkron aterkoppling ar vardefull och
hjalper dem att utvecklas i sitt larande (Ene & Upton, 2018).

Avslutningsvis, i en studie som undersokte verktyget Blackboard
Collaborate for matematikundervisning, beskrevs anvandningen av
breakout rooms som ovarderlig niar studenterna skulle anvinda och
applicera de koncept som forklarats pa tidigare genomgéang i main
room (Tonsmann, 2014).

Erfarenheter med Zoom som verktyg for distribuerad
och synkron handledning

I foljande stycke redogor forfattarna for tva erfarenheter med att
anvanda Zoom som verktyg for distribuerad och synkron handledning.
For respektive erfarenhet behandlas identifierad utmaning, for-
battringsforslag samt implementation. De tva erfarenheterna ar: 1)
Notifikationer for co-host och endast en plats i kon, och 2) Avsaknad
av dterkoppling.

Notifikationer for co-host och endast en plats i kdn

Den forsta erfarenheten ar Notifikationer for co-host och endast en
platsikon. Den som ar host (agare) av ett Zoom-rum far en notifikation
om en studentgrupp behover handledning nar studentgruppen trycker
pa "Ask for help”-knappen (Figur 1). Under varterminen 2021 var det
tva handledare narvarande i ett Zoom-rum for att kunna ge snabbare
och mer effektiv handledning och aterkoppling till studenterna, och
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dirigenom ocksa minska vintetiderna for studentgrupperna. Ofta var
det flera studentgrupper som behovde handledning samtidigt vilket
skapade koer.

Figur 1. Ask for help-knappen.

Identifierad utmaning

Den forsta delen i den forsta utmaningen som identifieras var att
notifikationer enbart ar synligt for den som ar host av ett Zoom-rum.
Studenterna trycker pa knappen "Ask for help” (Figur 1) nar de behover
handledning. Nar en studentgrupp har tryckt pa knappen, far den som
ar host i Zoom-rummet en notifikation att en specifik studentgrupp
behover handledning (Figur 2).

W Zoom

Student 1 in Room 1 asked for help.

Join Breakout Room Later

Figur 2. Notifikation pa host skdrm.

Tva handledare var narvarande vid varje handledningspass och enbart
en av dem blev host, den andra blev co-host. Den som blev co-host fick
aldrig ndgon notifikation (Figur 2) som indikerade att en studentgrupp
behovde handledning. For att co-host skulle fa ndgon form av
indikation pa att en studentgrupp behovde handledning, behovde den
som var host skriva ett meddelande till co-host, oftast via Zoom:s
privata chatt. En erfarenhet fran detta arbetssatt ar att host far mer att
gora och vantetiden for studenter mycket val kan bli langre an vad som
ar nodvandigt. Den langre vantetiden leder till att vissa grupper far
farre mojligheter till aterkoppling.

Den andra delen i den forsta utmaningen uppstod eftersom det endast
finns en plats i Zoom:s ko. Nar en student trycker pa “Ask for help”-
knappen (Figur 1) for att fa handledning far host av Zoom-rummet en
notifikation (Figur 2). Notifikationen fungerar som en plats i en ko, och
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sa lange den notifikationen finns pa host skirm och en annan student
fragar efter hjalp sa far studenten meddelandet “The host is currently
helping others. Please try again later.” (Figur 3). Studenterna som far
meddelandet vet inte nar en handledare ar redo att hjalpa till och darfor
maste studenten regelbundet tycka pa ”Ask for help”-knappen (Figur

1).

Figur 3. Studenternas notifikation om att kén dr full.

P4 grund av att Zoom enbart har en plats i sin ko skapar det fler
problem om en studentgrupp regelbundet trycker pa ”Ask for help”-
knappen. Till att borja med ar det (for) latt for studenterna att fraga
efter handledning utan att forst forsoka losa problemet pa egen hand.
Detta leder till att en studentgrupp kan fraga efter handledning hela
tiden. Nar studentgruppen standigt fragar efter handledning tar de upp
en plats i Zooms ko, vilket leder till att andra studentgrupper inte far
onskad mdjlighet till handledning och aterkoppling. Programmering
handlar mycket om problemlosning och en foljd pa detta blir att
studenterna ocksa bor lara sig att 10sa problemet pa egen hand. Att
reflektera pa egen hand och diskutera ett problem med tinkbara
losningar bor vara ett tillvigagangssatt innan de soker handledning.

Forbattringsforslag

Ett forbattringsforslag som kan vara en 16sning pa utmaningarna ovan
ar att implementera ett tredjepartskosystem, vilket bade studenter och
handledare kan anvanda for att hantera en ko. Under rubriken
Forbdttringsforslag — En késystemsprototyp nedan redogor vi for en
prototyp av ett sadant kosystem.

Ett annat forbattringsforslag, som samtidigt mojliggor att studenterna
endast behover anvanda en applikation, ar om det implementeras en
ny funktion i Zoom, som mdgjliggor aven for co-host att svara pa
forfragningar via "Ask for help”-knappen (Figur 1 och Figur 2). For att
den nya funktionen ska fungera behover Zoom ocksa uppdatera antalet
platser i deras ko. Denna typ av funktionalitet gor det mojligt for flera
studentgrupper att stilla sig i kon, och handledare kan darigenom
ocksd handleda studentgrupperna i den ordning studentgruppen
placerat sig i kon.
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Implementation

Implementation av ett kosystem loser var forsta utmaning med
notifikationer eftersom alla handledare kan anvanda kosystemet for att
se vilka grupper som behover handledning. Dartill kan ocksa alla
handledare se ordningen studentgrupperna har placerat i kon for att
erhalla handledning. Implementationen av ett kosystem kraver att
studenterna blir notifierade om systemet och hur de ska anvianda det.

Om det implementeras ett kosystem i Zoom, eller om det kosystem som
finns i applikationen idag uppdateras, kan utmaningen losas. Det
behovs ingen forandring i anvandandet for varken handledare eller
studenter om Zoom uppdateras. Den enda forutsiattningen ar att alla
handledare och studenter installerar och/eller uppdaterar till den
senaste versionen av Zoom.

Avsaknad av aterkoppling

Aterkoppling ir en visentlig del av studenters akademiska utbildning.
Den andra erfarenheten blir darfor avsaknad av dterkoppling.
Studenter lar sig som bast nar de soker efter aterkoppling som kan
bekrifta eller avvisa deras svar (Hattie & Timperley, 2007). Studenter
behover darfor erhalla nagon form av aterkoppling som ger dem
information om vad de ska gora, hur det har gatt samt vad de ska gora
harnast. Fel typ av aterkoppling eller avsaknad av aterkoppling kan
paverka studenterna negativt. Under kursinstans VT2021 upptacktes
det att ndgra studentgrupper konstant fragade efter handledning, utan
att forst reflektera over sitt problem och darefter forsoka losa det pa
egen hand.

Identifierad utmaning

Den andra utmaningen som blev identifierad under handlednings-
passen under varterminen 2021, och som ocksia har upplevts av
forfattarna pa flera andra programmeringskurser, var att flertalet
studentgrupper inte forst sokte efter en l6sning pa sitt problem och
darefter i ett andra steg fragade efter hjalp for handledning.
Konsekvensen blev att studentgrupperna letade” efter svar fran en
handledare istillet for att forsoka forsta vad problemet var och 16sa det
tillsammans i gruppen. Programmering handlar mycket om att 16sa
problem och om studenter inte far losa problem pa egen hand eller
tillsammans i grupp blir det svarare for dem att utveckla den férmagan.
En handledare som ger svaret pa ett problem loser enbart problemet,
och en tankbar foljd blir att studenterna inte far ut nagot av det. I de
fall da studentgrupperna konstant sokte efter I16sningen pa ett problem
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istillet for att soOka ett bekraftande eller avvisande svar fran
handledarna, ledde det till att handledarna sa sméningom var tvungna
att ge svaret till studentgruppen. Ofta forsokte handledarna forklara
problemet for studentgruppen, men inte sillan blev resultatet att
studentgruppen istillet, under mycket begriansad tid, forsokte hitta
losningar for problemet, innan de pa nytt stillde sig i kon till
handledning for att forsoka erhalla det "ratta” svaret igen.

For att identifiera ett problem inom programmering ar det brukligt att
testa sin kod och/eller provkora sitt program. Det finns manga olika
satt att testa, det kan t ex vara att anvanda ett verktyg som
webblasarens konsol for att skriva ut hur langt programexekveringen
har kommit i koden. Det gar ocksa att kora koden och se var ett
problem uppstir och/eller vad som inte fungerar. Nar
programmeraren (las har studenten) har identifierat ett problem kan
hen sedan leta upp var i koden problemet existerar och forsoka losa
problemet darifran.

En gemensam erfarenhet som samtliga forfattare av foreliggande
kapitel gjort ar att studenter inte provkor sin kod i den omfattning som
behovs for att identifiera problem, vilket inte sidllan leder till att
studenterna ir ovetande om vad de behover handledning pa. Enligt
Hattie och Timperley (2007) ar det bra for studenternas larande om de
sjalva kan utveckla en teknik for problemlosning. Om studenterna inte
testar sin kod tillrackligt kan det alltsa resultera i att det ar svart att
forsta vad problemet ar och hur de kan 16sa problemet pa egen hand.
Ett problem kan i sin tur leda till flera andra problem och en stor
utmaning for handledarna under handledningspassen blir darfor att
forst forstd studenternas programkod, och darefter bilda sig en
uppfattning av och forstaelse over studenternas problem. Student-
grupper som inte analyserar och kan forklara vad problemet ligger i
skapar darfor utmaningar for handledarna. Inte sillan skriver olika
personer kod pa olika satt eftersom det finns flera olika losningar pa ett
och samma problem. Handledarna kan bade snabbare och lattare
skapa sig en forstaelse for koden, samt hur problemet kan 16sas, om
studentgruppen forst pa egen hand har skapat sig en forstaelse over
problemet och kan forklara vad det ar och nar i koden det uppstar.

Forbattringsforslag

Det finns flertalet I1osningar pa problemet med bristande testforfarande
som presenterades ovan. En losning kan vara att verkligen framhava
och trycka pa att det ar obligatoriskt att studenterna noggrant testar sin
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programkod innan de lamnar in sin losning. Detta kan mojliggoras
genom att studenterna erhéller si kallade testfall som bestar av
programkod som skall exekveras, for att testa om losningen fungerar
enligt specifikationen. En fordel med denna losning kan vara att
handledarna som utvecklar koden for testfallet ocksa kan bestimma
vilken aterkoppling testfallet skall ge till studenterna, beroende pa om
losningen fungerar enligt specifikationen eller inte. Denna 10sning
fungerar niastan som ett automatiskt rattningsprogram som ger direkt
aterkoppling till studenten om den uppgiften de arbetar med for
tillfallet. Genom att studenterna far direkt aterkoppling utan att en
handledare ar narvarande kan de testa och vidareutveckla sin 16sning
(programkoden) iterativt utan att det tar extra handledarresurser.
Aterkopplingen studenterna erhéller frin testfallet kan stodja dem i
arbetet med att 16sa problemet och/eller ge en indikation pa vad de
behover studera for att hitta en 1osning.

Som ocksa papekats ovan upplever forfattarna till foreliggande text att
det finns brister i hur studenterna testar sin kod. For att tydliggora
vikten av noggranna tester kan laborationsspecifikationerna behova
uppdateras, dar det ska framga vad studenterna ska testa och att test
ar ett krav innan studenterna lamnar in sin 16sning (programkod) for
oversyn. Ett krav kan till exempel vara att om en handledare uppticker
ett fel nar de automatiserade testerna exekveras kommer inte
handledaren att titta nairmare pa koden som sadan, utan l6sningen gar
istallet direkt tillbaka till studentgruppen som far jobba vidare med sin
losning. En oOversynsprocess som bestar av minst tva steg, dar
automatiserade tester ar det forsta steget, kan underliatta for
handledarna vid 6versyn av inlamnade l6sningar (programkoder).

Implementation

For att implementera de ovan beskrivna forbattringsforslagen behover
laborationsspecifikationerna uppdateras och formedla en tydligare
bild over obligatoriska krav och forvantat testforfarande.
Laborationsspecifikationerna kan om mojligt forklaras och fortydligas
genom till exempel hoglasning pa en forelasning i anslutning till att
studenterna skall borja med uppgiften och diskutera tillsammans vad
det innebar. Genom att formedla en tydlig bild av vad som forviantas av
studenterna, inklusive vad studenterna maste genomfora for att bli
godkianda pa en uppgift, skulle kunna leda till I16sningar (programkod)
med hogre kvalitet och dessutom ge studenterna en hogre
maluppfyllelse.
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Automatiserade tester behover ocksd implementeras. Handledarna
kan tillsammans skapa testfall som testar studenternas l6sning
(programkod). Testfallen ska testa sd manga felkallor som mojligt och
samtidigt paminna om bade de automatiska och manuella tester som
handledare genomfoér pa inldmnad losning (programkod). De
automatiserade testerna ska ocksa ge studenterna aterkoppling pa vad
de behover atgarda for att né ett godkant resultat pa uppgiften. Genom
denna testprocess kan studenterna erhalla aterkoppling om exakt vad
de behéover atgirda. Aterkopplingen bor vara formulerad pa ett sidant
satt att studenterna forstar aterkopplingen och, beroende pa var de
befinner sig i sitt larande, kan dra nytta av den pa olika satt.

Forbattringsforslag — En kdsystemsprototyp

Under Covid-19 pandemin, och da inte minst under varterminen 2021,
har forfattarna upplevt att ett av de stora praktiska problemen med att
handleda studenter inom programmering via Zoom, ar avsaknaden av
ett riktigt kosystem som ocksa kan anviandas for att till handledare ge
en textuell beskrivning over ett problem som studenterna upplever. En
losning hade varit att det implementeras ett kosystem i Zoom vilket
inte ar troligt den narmaste tiden. For att bade forbattra, forenkla och
strukturera handledningspassen har darfor en av forfattarna till
foreliggande text utvecklat en prototyp over ett kosystem.

Kosystemet

Prototypen av kosystemet bestdr av en webbapplikation i vilken
studenterna och handledare kan logga in. Kosystemets funktionalitet
tillater studenter att skriva in sitt gruppnummer (Figur 4) som tidigare
har distribuerats via Canvas, ange sin beskrivning av problemet (Figur
5), se information om koplats (Figur 6). Har finns ocksa en yta dar
handledare kan se kon over alla gruppers bokningar samt ta bort en
grupp fran kon nar de har erhallit handledning (Figur 7).
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Ange gruppnummer

Lex, Grupp 12

Figur 4. Anvdndargrdnssnitt for forstasidan.

For att underlatta for bade studenter och handledare kan
webbapplikationen goras mdojlig (baddas in) som en vanlig sida i
Canvas LMS.

Kolista for handledning
Grupp 32

Lagg till er i listan genom att skriva en kort beskrivning med vad ni

benover hjalp med. Tryck sedan pa knappen

Aktuell ko:

Det ar tor narvande ingen 1 kon

Beskriv vad du/ni vill ha hjalp med

stall dig i ka!

Figur 5. Studenternas vy.

Nar studentgruppen oppnar sidan for forsta gaingen mots de av en
forstasida med en textruta dar de forvantas skriva in sitt gruppnummer
(i Canvas formerade studenterna sig i grupper som tilldelas ett
gruppnummer) samt en knapp for att ga vidare och stélla gruppen i ko
for handledning (se Figur 4). Nar studentgruppen skrivit in sitt
gruppnummer och tryckt pa knappen visas en sida for att stilla sig i
kon for handleding (Figur 5). Studentgruppen skall nu ange en kort
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beskrivning 6ver upplevt problem och darefter trycka pa knappen for
att stilla sig i kon, och allt detta utan att vanta tills en handledare blir
tillganglig. Beskrivning till det uppleva problemet fungerar som en
entrébiljett for att erhalla handledning.

Kosystemet ger ocksa aterkoppling till studentgruppen genom att visa
vilken plats gruppen har i kon (Figur 6). Genom att anvinda en
entrébiljett tvingas studentgruppen tanka igen vad problemet ar. Detta
kan leda till att studenterna battre forstar vad problemet ar och kan
l6sa det pa egen hand inom studentgruppen. Nar studenterna forstar
vad problemet ar kan ocksd handledaren ge battre tips pa hur
problemet kan 10sas istillet for att ge ett direkt svar pa problemet.

Koélista for handledning
Grupp 32

Laggq till er | listan genom att skriva en kort beskrivning med vad n

behdver hjalp med. Tryck sedan pa knappen

Aktuell ko:

1. Grupp 32
2. Grupp 5

Beskriv vad du/ni vill ha hjalp med

Stall dig i k!

Figur 6. Kélistan.

Med stod av ett kosystem kan handledare se vilken ordning
studenterna har stallt sig i ko samt vilket problem studentgruppen
behover aterkoppling pa (Figur 7). Ibland har flera studentgrupper
samma problem och med stod av kosystemet kan handledaren
identifiera detta. For att effektivisera handledningen kan handledaren
da skicka ut ett meddelande pa Zoom till alla berorda grupper med
samma problem, och darefter tillsammans i ett annat grupprum eller
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huvudrummet diskutera problemet och ge tips pa och diskutera hur det
kan losas.

Handledare

KO-lista

Spela ljud vid forandring av listan

Grupp 32

Vara knappar fungerar inte. Vi har ett problem som uppstar nar vi forsdker lagga till en
yssnare pa en knapp. Vi far felmeddelandet: Uncaught TypeError: Cannot read properties of
null {reading 'addEventlistener’)

Grupp 5

Elementens position & samma nar vi anvander “visibility:hidden;". Vi forstar inte varfor [}

Figur 7. Handledarnas vy.

Nagra avslutande kommentarer

Hattie och Timperley (2007) skriver att syftet med att ge aterkoppling
till studenter ar att minska gapet mellan deras uppsatta mal och
forstaelse. Det ar darfor viktigt att studenterna far mojlighet att fa den
aterkoppling de behover. Under varterminen 2021 identifierades ett
problem vid distribuerad och synkron handledning via Zoom,
namligen att nagra studentgrupper forsokt kontakta handledaren
direkt i Zoom-rummet vilket gjorde att andra studentgrupper hade en
mindre mojlighet att erhalla handledning. Detta pa grund av hur Zoom
hanterar sin ko.

For att komma till ratta med problemen har en kosystemsprototyp
utvecklats som kommer att borja utvarderas. Den utvecklade
kosystemsprototypen 1oser problemen eftersom den ger aterkoppling
till bade studenter och handledare om vilken ko-plats student-
grupperna har, och kan mojliggora att handledarna ger handledning i
den ordning studentgruppen placerat sig i ko. Ett problem som skulle
kunna uppsta om studenterna sag varandras fragor ar att de inte skulle
vaga stilla fragorna. Darfor tillater kosystemet endast att studenterna
ser vilken plats de har i kon och inte vad respektive grupp behover
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aterkoppling pa. Detta kan ocksa sittas i relation till vad Er et al. (2015)
skriver om social status. Forfattarna beskriver att nagra studenter inte
vagar fraga efter hjalp eftersom det kan paverka deras sociala status
inom deras studentgrupp. Vilket 4an mer motiverar att kosystemet
enbart tillater studenterna att se vilken grupp som stér i ko och inte
vilket problem de har och varfor de behover handledning. Detta kan
gora att studenterna kinner sig mer trygga och vagar fraga om
handledning.

Vidare menar Hattie och Timberley (2007) att studenter som utvecklar
en teknik for att identifiera problem kan leda till att en student kan ge
sig sjalv aterkoppling. I den utvecklade kosystemsprototypen maste
studentgruppen formulera vad de behover handledning pa vilket
tvingar dem att forst reflektera Over problemet. Darigenom ges
studentgruppen mojlighet att pa egen hand soka losningar pa
problemet och forst i ett andra steg stilla sig i kon for handledning. Den
implementerade kosystemsprototypen loser de tva erfarenheterna som
i foreliggande text har bendmnts som 1) Notifikationer for co-host och
endast en plats i kon, och 2) Avsaknad av daterkoppling.
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Various digital learning spaces for first-year mathematics
courses

Mirela Vinerean

Abstract

In this paper are shared practical experiences and statistics from different
stages of the development of a first-year engineering mathematics course held
for large student groups (>200 students). In focus was the rearrangement of the
course by introducing various digital learning spaces. For many students, the
transition from secondary school mathematics to university mathematics is a
difficult one. To tackle the secondary-tertiary transition problem, flipped-
classroom and computer-based interactive activities were initially introduced,
where students worked collaboratively investigating and exploring
mathematical relationships using a dynamic mathematics software (DMS). As
a second step, the self-evaluation tool SET™ was introduced to help students
evaluate their work on recommended tasks. The evaluations provided statistics
over students’ progression when working with tasks, and this information was
used to improve the teaching process. Currently, my colleagues and I have
initiated a new design-based research project to examine how the combined use
of computer-aided assessment (CAA) systems and DMS environments (in this
case, Mobius and GeoGebra respectively) can support the development and
assessment of higher-order mathematical skills by automating provision of
appropriate feedback to students. As part of the course assignment, the students
performed two computer-based mandatory small group activities designed for
GeoGebra and embedded in Mobius. Finally, to support students’ continuous
progress and evaluation, digital practice tasks with feedback were given, as well
as two optional pre-exams with feedback (rewarded with bonus points), all
implemented and automatically corrected in Mobius.

Keywords: mathematics education, engineering education, digital learning
spaces
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Introduction

High dropout rates in the first year of undergraduate study reflect the
secondary-tertiary transition problem, and represent a topic of high
international interest (e.g., Cheng et al., 2015; Gueudet, 2008; Bergsten &
Jablonka, 2015). Dropout rates are particularly high in degree programs where
specialized mathematics courses are taught in the first year of study (Troelsen
& Laursen, 2014; Heubeil, 2014). There are several possible reasons for the
secondary-tertiary transition problem. As engineering students enter higher
education, they are taught in larger student groups with less teacher contact,
which is known to affect students’ performances (Jablonka et al., 2017) due to
university teachers’ fewer opportunities to monitor and guide students’ level of
preparation and learning. The different levels of knowledge in large student
groups when entering university challenge the student-centered teaching
process (Renning, 2017). Moreover, university studies require students to be
more independent, and thus, more responsible for their own learning, which is
easier for some than for others. The aforementioned issues were considered
when the current first-year engineering mathematics course held for large
student groups (>200 students) was developed. During the development
process, the focus was on modifying the way mathematics is taught by
employing modern teaching techniques, and building ‘active’ learners.

The question this paper aims to discuss is Can we improve the teaching to
first year engineering students by introducing various digital learning spaces,
and by that redefine the classical learning spaces? For this purpose, different
stages of the development of the course will be presented.

The paper starts by describing classical learning spaces in university courses in
mathematics and by motivating the need of redefining them. A proposal of a
rearrangement of the typical learning spaces in university mathematics courses
for large group of students is described. The rearrangement is in alliance with
the theoretical model discussed in Przybilla et al. (2021). The specific needs and
challenges in the teaching of first-year university courses in mathematics are
underlined in order to motivate the proposed rearrangement and the projects
related to it. Practical experiences and statistics from the different stages of the
development of the course that influenced the process are presented. Other
results from the above-mentioned projects, as well as more detailed description
of every specific project, can be found in our research group publications
(Brunstrom et al., 2016, 2020, 2022, Wondmagegne et al., 2121, and Fahlgren
et al., 2022).
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Redefining teaching and learning spaces

Different teaching and learning spaces/rooms can be defined in terms of the
types of interactions that influence the learning in the given space/room,
whether it is interaction between student-teacher, student-student and/or
student-content (see Figure 1). A more general theoretical model of rooms of
learning, partly inspired by some of our experiences during the development of
the course described in this paper, is discussed in Przybilla et al. (2021).

The Teacher's teaching room dominates the traditional lecture-based
teaching scenarios in mathematics university courses. In this room, the teacher
controls the process by deciding the content and the ways of approaching it. The
teacher is also the one initiating the interaction student-teacher and in rare
occasions (especially in large student groups) the interaction student-student
(group discussions).

&
. . e
Teacher's Peer teaching Self-studies
teaching room room room

Figure 1. Teaching and learning rooms

The Self-studies room represents the learning space connected to students’
independent work; the students are responsible for organizing the learning
process, choosing content, methods and studying pace. The autonomy level is
high in contrast with the high level of external influence in the Teacher's
teaching room. The Peer teaching and learning room is devoted to students
working together and learning from each other. In this room, students control
the learning process and are responsible for the interaction student-student and
student-content.
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Before starting the development process of the present-discussed course, the
teaching process was organized in the traditional way visualized in Figure 2.

Figure 2. Visualization of a traditional lecture-based course's structure

In this model, the Teacher's teaching room and the Self-studies room
dominate the teaching and learning space. In the first room, teacher-student
interactions predominate and student-student interactions are minimal;
students usually act as “passive consumers” (Lee & Hannafin 2016, p. 711). The
Self-studies room is usually filled by students’ independent work on course
tasks and assignments. The interaction typical for this room is the student-
content one. The Peer teaching and learning room is the least represented
room in the traditional teaching of mathematics university courses. It occurs by
chance, in case students decide independently to work together. However, not
every student in the course gets active in the Peer teaching and learning room
and the interaction student-student not always transforms in concrete subject
discussions.

Research usually concentrates on the cognitive dimension when discussing
the secondary-tertiary transition in mathematics studies (e.g., Cheng et al.,
2015; Gueudet, 2008; Bergsten & Jablonka, 2015). However, considering the
lack of multiple types of interactions in the different teaching and learning
spaces, traditional teaching might aggravate the cognitive issues and could be a
reason for the high dropout rates, why a redefinition of the teaching and
learning spaces might be in order.
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Asvisualized in Figure 3, a traditional lecture-based process entails a lecturer
in control of the information.

~ Self-studies

room

Figure 3. Visualization of a traditional lecture-based course's process

Often left alone with a huge amount of new information to process, and work
to deliver, students look for outside support, and in the recent years often
sought in more or less reliable internet resources. Moreover, our experiences in
the present course indicate that students looking for help on the Internet often
focus on irrelevant content not applicable to the course goals, wasting time and
worsening their chances to succeed.

The reflections above led to the conclusion that if a real change in the
education of first-year engineering students (reading courses in large groups) is
to be tried, then the teaching and learning spaces should be redefined in order
to eliminate as many negative issues responsible for the high dropout rates as
possible. The proposal for an alternative course design, visualized in Figure 4,
contains the three teaching and learning rooms that are more or less equally
sized, with real intersections between all three types of interactions (teacher-
student, student-student, and student-content) — both coordinated and
spontaneous ones. The traditional course structure dominated by the Teacher’s
teaching room, is replaced by the new structure that encourage different type
of interactions in all three rooms. The intersection of the rooms reflects a new
vision over the teaching and learning process, where students are provided with
opportunities to study the content by discussing and working in groups in or
outside the classroom. The teacher is engaged in the process and gives support.
Similarly, the students get support even in the self-study room; independent
work is still encouraged, but students are provided with help to organize and
optimize their work.
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' |
Teacher's teaching
room

Figure 4. An alternative course design

Below, different pedagogical projects that I initiated and led, and research
projects done in different stages of the development process of the course are
presented. The different projects are in collaboration with different colleagues
and common results are referred. All projects have the same goal as to improve
the Peer teaching and learning room and the Self-studies room, and by that, to
redefine the Teacher’s teaching room.

Improving the Peer teaching and learning room

As presented above, in a traditional setting, the Peer teaching and learning
room is created by students in need of a study friend. A suggested improvement
of the Peer teaching and learning room is to create activities for the student
groups, clear assignments and goals that are continuously supported by the
teacher. In this way, a part of the Teacher’s teaching room dominated by
teacher-student interaction, is moved into the Peer teaching and learning room,
changing the focus on student-student and student-content interactions. The
development of this room is important for several reasons. Activities in the peer
room aim to develop reasoning and critical thinking skills, improve confidence
and interpersonal skills, and keep students engaged and motivated.

In 2016, my colleagues and I stared to work with dynamic mathematics
software environments, such as GeoGebra. The focus has been on designing
exploratory activities where students are provided opportunities to explore and
discover mathematical relationships. This type of technology promotes inquiry
and foster students’ conceptual understanding in mathematics (Fahlgren &
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Brunstrom, 2014; Jaworski & Matthews, 2011). We developed a new
examination assignment using GeoGebra (see Brunstrom et al., 2016) with a
focus on the students' mathematical reasoning when modeling and
investigating mathematical relationships. Simultaneously, a bank of recorded
theoretical presentations and associated learning activities were introduced in
the course. The flipped-classroom had a double positive effect; firstly, there was
time to introduce the GeoGebra group-assessments, and secondly, the students
had the opportunity to go back to the teacher presentations as much as they
wanted and needed. In 2019, after several steps of improvement of the
assignment (including new type of questions, the assignment becoming
mandatory, with both written and oral examinations), we asked a large group
of first-year engineering students to anonymously evaluate the GeoGebra
assignment. Here follows the main results from the 292 respondents.

When discussing positive aspects of the GeoGebra assignment, the students
used several key words, such as understanding, collaboration and learning.
Around 75% of the students considered the GeoGebra to have increased their
understanding in several difficult mathematical problems. A few illustrating
quotes:

e “You get a greater understanding how functions look in graph form as
well as find connections,”

e 7[...] better understanding than without the help of GeoGebra, for
vectors as well as for plans and how they look graphically,”

e “[...]tobe able to discuss math problems with others, see other people's
solutions. It has also been very educational to study for the lab
assignments and gain understanding. It makes it easier in the
preparation before the exam.”

Around half of the respondents speak about the importance and the
advantage of working in-group and in collaboration. They found it positive

e “toworkin groups and get used to solving problems with others,”
e “to have to discuss between each other to arrive to the best answer,”
e “that you learn well when discussing in group.”
Valuable learning during the GeoGebra laboratory is also something many
students mention. They found it positive that
e “one really learns a lot useful for the exam,”
e “one learns a lot when working with others,”
e “one gets to know new friends and learn a lot more math than with the
help of the [course] book only.”

We also asked the students to comment on the negative parts. A large number
of students left this part empty or wrote that nothing was negative. Some
students complained on the stress before the oral examination, and on the time
they had to invest in the lab. A few respondents did not enjoy working in-group,
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as one student wrote, “I felt that I was the most knowledgeable in my group
which made me act as a “mom”, and I felt responsible for their learning, which
was a bit difficult.” Unfortunately, such comments can suggest a potential risk
of deterioration of the learning environment for ambitious students. A bigger
flexibility in choosing own peers might improve the situation. The positive part
is that students seem to get a deeper understanding of mathematics
accumulating long-lasting knowledge. Preliminary statistics indicate an
increasing of the number of students that pass the first course, and that succeed
on passing the following mathematics courses.

Although we were happy in general with the evaluation and with the results
in the course, the GeoGebra assignment required major effort from the teachers
in terms of correction work, in addition to lengthy oral examinations. Therefore,
in 2020, we started to use an additional type of technology that supports
teachers in this time-consuming correction work, by offering automated
correction of student responses by using computer aided assessment (CAA)
systems. There are several important affordances provided by CAA systems. As
well as the possibility of randomizing values for variables, parameters and
formulas, CAA systems provide the opportunity for students to receive
immediate feedback on their progress, which, in turn, provides support for
more independent student studies. Currently, we have initiated a design-based
research project to examine how the combined use of CAA systems (in our case
Mobius) and DMS environments (in our case GeoGebra) can support the
development and assessment of higher-order mathematical skills by
automating provision of appropriate feedback to students. We had a first pilot
during the fall 2020 involving 266 first year-engineering students and a second
trial during the fall 2021 involving 275 first year-engineering students. As part
of the course assignment, the students performed two computer-based
mandatory small group activities designed for GeoGebra and embedded in
Mobius. The activities contained different types of tasks focussing on functional
understanding. The students worked in small groups. The activities contained
both tasks that require a group answer and tasks that require an individual
answer, to be able to check the real involvement of each student in the solving
process as presented, and analysed in several of our research group publications
(Brunstrom et al., 2020, Wondmagegne et al., 2021, Fahlgren et al., 2022, and
Brunstrom et al., 2022).

After every trial, we anonymously evaluated the computer-based mandatory
activities (84 students answered in 2020 and 139 in 2021). We wanted to check
if the students continued to find the assignment positive in the terms of
understanding, collaboration and learning, so we based our questions on these
key words and got very similar results as in the first evaluation. The majority of
the students agreed that the in-group collaboration worked well during the lab
activities, and that it was useful to share one’s thoughts with the others. Very
few preferred to work alone.
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Around 80% of the students agreed with the following statement:
“Investigating mathematical relationships in GeoGebra and formulating
conclusions provided increased understanding.” Moreover, 75% of the students
in 2020 and 85% of the students in 2021 agreed with the statement: “The work
with the laboratory elements has given me a deeper understanding of that
mathematics which they treat”. Lastly, around 60% of the students agreed with
the statement regarding when students had “to explain how they arrived at the
answers, the mathematical discussions deepened“, which improved the
learning process.

Improving the students’ Self-studies room

The students’ Self-studies room is important from several points of view;
learning is individual in several ways, students go beyond the often-abridged
presentation in scripts and books, self-study lets them experience self-efficacy,
and a student’s autonomy is increased. However, as already discussed above, is
the increased self-regulation always associated with positive effects? The
negative side of increased autonomy is the cognitive overwhelming of the
learners. Moreover, studies show that students are often incapable of working
autonomously (Winslew & Gregnbak, 2013). Furthermore, the sheer endless
flood of information on the Internet can easily lead to a cognitive overload in
students (cf. Scheiter & Gerjets, 2007, pp. 291—292). Therefore, the importance
of balancing between demanded autonomy and given support increased in the
last years. The teachers have to be aware of the situation and prepared to deal
with this phenomenon effectively. One way to tackle this issue in our course was
to give the students the opportunity to use a self-evaluation app (SET™), in
which their weekly assignments are uploaded and evaluated anonymously. The
group results in the app can be used as a reference point for teachers to choose
additional formative resources and adapt courses to the students’ needs. A
detailed description of the tool, as well as principles when planning a
mathematics course for engineering students held in big groups using an initial
variant of SET™, are presented in Vinerean et al. (2021). The self-evaluation
tool was later improved with the help of The centre for teaching and learning
(UPE) and it is described in Vinerean & Nissla (2022). A pilot study was
conducted in the spring of 2021. First results from the pilot study (where
students answered an anonymous questionnaire) indicate that students
appreciate the self-evaluating system as a useful tool for structuring their
studies, for getting information about the level of their difficulties in the course
and for getting better help from the teachers. In the pilot study, 84.2% of the
students used the tool and the rest decided not to use it. Of the students that
used the SET™, the majority of students found the tool easy to use or not so
difficult to use. The majority of students experienced that their questions asked
in the SET™ had been answered. Moreover, almost one-third of the students
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used SET™ for organizing their own work, one-fifth to share the difficult tasks
with the teacher to influence the teaching process, and almost one-half to get a
picture over own study pace, some used the tool for more than one reason.
When asked if they are willing to use SET™ in future courses, almost three
quarters of the students answered positive.

A more recent way to improve the self study room in our course, was by
introducing digital practice tasks with feedback, as well as two optional pre-
exams with feedback (rewarded with bonus points), all implemented and
automatically corrected in Mobius. In 2017, as teacher and examiner, I
introduced a pre-exam in the course prior to the real exam, and the course
evaluations showed that most students appreciated this pre-test. A problem was
that it was time-consuming for the teacher when correcting the additional tests
for more than 200 students. Another problem was that the feedback often was
given shortly before the exam, too late for students to make use of it and
improve. The implementation in Mobius with the possibility of automatic
corrections allowed us to have two pre-exams and to give students quick and
effective feedback. In what concerns the digital practice tasks with feedback, we
have only just begun. The students really appreciate these tasks and even ask
for more tasks and more detailed feedback. The process is slow and requires a
lot of programming in M6bius, but we are willing to continue the work to try to
meet the students’ need for automated digital feedback, a need that is currently
unsatiated by the use of different Internet pages with more or less reliable and
relevant content seen to the learning goals of the course.

Reflections on the outcome

Coming back to the initial question of whether we can improve the teaching to
first year engineering students by introducing various digital learning spaces,
and by that redefine the classical learning spaces, the answer seems to be yes.
The answer is supported not only by the above-presented student-evaluations,
but also by the preliminary statistics on the students’ progress in their studies
after they finished the above-discussed course. Noticeable changes during the
last two years is the higher percentage of students that successfully complete
the first course, and that succeed on passing the mathematics courses that
follow. Usually 50% of the students pass the first course after the first
examination and up to 70% after one year of study. They continue directly with
the second course in mathematics where usually 30% pass after the first exam
and up to 60% after one year, and the pattern continues. In the last two years,
10% more students kept the good results in the mathematics courses that
followed the first course. Hence, students that manage to pass the first course
are better prepared to face future advanced courses, why an upgrade of the first
course is called for.
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Dokumentkamera eller skrivplatta?

Valet av presentationsverktyg har betydelse for larande i synkron
distansundervisning

Katharina Rahnert

Sammanfattning

Denna studie belyser distansundervisningens utmaningar med att presentera
exempel eller ovningar pa elektroniska motsvarigheter till en whiteboardtavla.
I tva redovisningskurser, for vilka det erbjods synkrona distansforelasningar via
Zoom pa grund av covid-19 pandemin, undersoktes om studenters upplevda
larande underlattas nar bokforingsovningar presenteras med hjilp av en
dokumentkamera eller en skrivplatta. Medan dokumentkameran synliggor
lararens hand och det som skrivs, kan studenterna enbart se det lararen skriver
nar skrivplattan anviands. Det undersoktes ocksa varfor studenters upplevda
larande underlattas nar det ena eller det andra presentationsverktyget anvands.

Undersokningen erbjuder vardefull vagledning for larares val av
presentationsverktyg: dokumentkameran underlittar studenters upplevda
larande avseviart mer an skrivplattan. Forklaringar relaterar till den kognitiva
arkitekturen i den manskliga hjarnan dar spegelneuroner spelar en viktig roll.
Att anvanda sig av dokumentkameran och diarmed synliggora lararens
skrivande hand ger ocksa fordelar vad giller studenters upplevelser av
samhorighet och motivation som i genomsnitt ar lagre i samband med
distansundervisningar. Rapporten bygger pa en studie som tidigare publicerats
i tidskriften Accounting Education (Rahnert, 2021).
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Inledning

Niar covid-19 pandemin tvingade universitetslirare att byta fran
campusundervisning till distansundervisning inom loppet av nagra fa dagar
varen 2020, diskuterade mina narmaste kollegor och jag hur vi skulle visa
studenter exempel och oOvningar som vi tidigare hade skrivit pa en
whiteboardtavla. Att larare inom det foretagsekonomiska amnet redovisning
varlden over stod infor en rad tekniska utmaningar till foljd av de restriktioner
som hade inforts under pandemin har uppmarksammats av bland annat
Sangster m.fl. (2020) och Fogarty (2020). Dessa utmaningar uppstod inte
minst eftersom ett centralt inslag i forelasningar inom amnet ar att visualisera
bokforingsexempel och -6vningar. I synkron distansundervisning behovs alltsa
en elektronisk motsvarighet till en whiteboardtavla. Mina kollegor och jag
enades om att skaffa dokumentkameror som skulle mojliggora att det vi skrev
pa ett papper filmades och blev synligt for studenterna i samma 6gonblick som
vi skrev.

Bara fa dagar efter bestillningen av dokumentkamerorna deltog jag i ett mote
med kollegor fran liander runt om i virlden som ville lira sig mer om
distansundervisning inom amnet redovisning. Presentatorerna var
universitetslarare som hade erfarenhet av distansundervisning i amnet sedan
tidigare. Fragan om tekniska losningar for hur larare kunde visa bokforings-
exempel och -Ovningar togs upp. Losningen verkade vara sjalvklar: en av
presentatorerna demonstrerade for motesdeltagarna hur ord och siffror vaxte
fram pa en digital yta som han delade i det digitala m6tesrummet i samma
ogonblick som han skrev orden och siffrorna pa sin skrivplatta.

Hade mina kollegor och jag valt fel verktyg? Vilka for- respektive nackdelar
fanns med dokumentkameran respektive skrivplattan? Var det en fordel att
dokumentkameran visade inte bara det som skrevs utan dven handen som
skrev? Vilket verktyg skulle hjdlpa studenterna bast i deras larprocess? Dessa
fragor blev startskottet for en undersokning jag genomforde varvintern 2021
och en genomgang av litteraturen visade att det fanns utrymme att undersoka
detta empiriskt.

Undersokningens syfte var att studera om studenters larprocess gynnas av en
dokumentkamera som synliggor lararens hand nar bokforingsovningar
presenteras i synkron distansundervisning. I undersokningen jamfordes de
tekniska hjalpmedlen dokumentkamera och skrivplatta som ur ett student-
perspektiv skiljer sig framst vad galler huruvida lararens hand ar synlig eller ;.
Medan dokumentkameran synliggor bade det som skrivs och handen som
skriver, synliggor skrivplattan enbart det som skrivs. I undersokningen stalldes
foljande fragor:
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(1) Ar presentationer av bokforingsévningar enklare for studenter att folja
om lararen anvander en dokumentkamera eller en skrivplatta?

(2) Ar bokféringsévningar enklare for studenter att 16sa p4 egen hand om
lararen presenterar liknande ovningar med hjalp av en
dokumentkamera eller en skrivplatta?

(3)Varfor foredrar studenter att lararen presenterar 6vningar med hjalp av
en dokumentkamera respektive en skrivplatta?

Forskningsoversikt

Studien knyter an till tva forskningsfalt — ett som forklarar for- och nackdelar
med att visualisera lararens hand pa grund av spegelneuroner och ett som tar
fasta pa atgarder som kan oka studenters upplevelser av samhorighet i samband
med distansundervisning som i sin tur kan paverka larande.

Spegelneuroners betydelse for larande

Spegelneuroner, som uppticktes mer eller mindre av en slump i experiment
med makakapor (di Pellegrino m.fl., 1992), ar en samling neuroner som
aktiveras nar vi ser andra manniskor utfora rorelser. Det ar i regel samma
omraden i hjairnan som aktiveras som nar vi sjalva utfor rorelsen. Aktiveringen
av spegelneuroner i samband med observationer gor att omraden i hjarnan
“primas” eller forbereds for utforandet av samma rorelse (van Gog m.fl., 2009).
Systemet av spegelneuroner gor ocksa att vi kan forutse andra méanniskors
rorelser.

I experiment har betydelsen av lararens hand testats vad giller primar-
kunskaper som i huvudsak inkluderar motoriska fardigheter (exempelvis att
vika papper (origami), att knyta knutar och att bygga med legoklossar) (Castro-
Alonso m.fl., 2014; de Koning m.fl., 2019; Marcus m.fl., 2013; Wong m.fl.,
2009). Betydelsen av lararens hand for larandet av sekundarkunskaper, som
inkluderar kognitiva fardigheter, har ocksa mitts (exempelvis forstaelsen av
dopplereffekten och berdkningar av friktionen pa lutande plan inom fysik)
(Fiorella & Mayer, 2016; Schroeder & Traxler, 2017). Slutsatserna ar
motstridiga — det har alltsa rapporterats bade for- och nackdelar med att
synliggora lararens hand.

Utover de ovan beskrivna fordelarna dar handens rorelser forbereder den som
observerar att utfora liknande rorelser, kan lararens hand fa studenter att forsta
hur handen ar involverad i utforandet av en rorelse, exempelvis genom att visa
den exakta positionen (de Koning m.fl., 2019). Handen kan ocksa leda
uppmarksamheten till, och fa studenter att fokusera pa, det som ar viasentligt
(Fiorella & Mayer, 2016; Mayer & Fiorella, 2014; van Gog, 2014).
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Forklaringar for nackdelarna med att visa lararens hand ar att den kan leda till
att studenter pd grund av narvaron av handen inte orkar fokusera pa det
vasentliga (Paas & Sweller, 2014). Exempelvis kan en ovardad eller darrande
hand fa studenter att bry sig mer om handen 4n om det som ska laras (cf.
Fiorella & Mayer, 2016; Mayer, 2014b; Schroeder & Traxler, 2017). Handen kan
ocksa vara helt 6verflodig — den ger inget mervarde i larprocessen (Castro-
Alonso m.fl., 2015; de Koning m.fl., 2019; Wong m.fl., 2009). Lararens hand
kan ocksa tacka over vasentliga delar av det som visas (de Koning m.fl., 2019).

Upplevelser av samhorighet i distansundervisning

Forskning har tidigt uppmarksammat problem med distansundervisning som
relaterar till studenters upplevelse av saval fysisk som psykisk distansering
(Lake, 1999). Jamfort med studenter som kanner sig isolerade presterar
studenter som istillet upplever samhorighet i distansundervisning battre
akademiskt och slutfor sina studier i hogre utstrackning (Levy, 2007). Jamison
och Bolliger (2020) fann att distansstudenter efterfrigade mer frekvent
interaktion med lararen och synkrona metoder for larande och kommunikation.

Fragor relaterade till upplevelser av isolering respektive samhorighet blev ocksa
patagliga under covid-19 pandemin (Sangster m.fl., 2020) och det antyddes att
larare i hogre grad an tidigare behovde uppmuntra studenter och guida dem
igenom distansundervisningen (Fogarty, 2020). Att skapa en kinsla av
samhorighet mellan lararen och studenter har tidigare uppmarksammats som
en bidragande orsak till engagemang och motivation som i sin tur framjar
larande (Shulman, 2002).

I distansundervisning kan kianslan av samhorighet skapas genom sa kallade
sociala signaler som genom sin respons hos studenter leder till battre
forutsattningar for larande (Mayer, 2014b). Exempel pa sidana sociala signaler
ar ett anpassat sprak och att lararens kropp eller ansikte syns for studenterna.
Fiorella m.fl. (2019) testade ocksd den sociala signalen som sinds genom
lararens ogonkontakt med kameran och fann att studenter upplevde en storre
samhorighet med lararen som i sin tur ledde till hogre motivation. Forskningen
kring sociala signaler och larande ar fortfarande i sin linda och det ar dairmed
oklart vilka signaler som gor skillnad.

Studiens utgangspunkter

Utifran litteraturen har jag utgatt ifran att bokforing av affarshindelser ar
sekundarkunskap dar fokus ligger pa kognitiva fardigheter samtidigt som
motoriken ocksa spelar roll. Jag har antagit att en larare (med en vardad hand)
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som kommenterar ritandet av T-konton i en fyrfaltsmatris — dar T-konton som
klassas som tillgangar, eget kapital/skulder, intakter och kostnader ritas i var
sitt falt eftersom dessa foljer samma monster — kan oka forstaelsen for logiken
bakom principen om dubbelbokforing (jfr Mayer, 2014a).! Kunskapen om
spegelneuroner fick mig vidare att utga ifran foljande antagande: for att gora
den “kognitiva rorelsen” av ett T-kontos placering i fyrfaltsmatrisen synlig,
behover den utlasas av en fysisk handrorelse (jfr van Gog m.fl., 2009). Dessa
antaganden talar for att studenters lirande underlittas av att lararens hand
synliggors nar bokforingsovningar presenteras. Alltsa bor en dokumentkamera
lampa sig battre som presentationsverktyg an en skrivplatta — forutsatt
nackdelarna med att synliggora handen (som att ticka over det som skrivs)
undviks.

Utifran forskningen om upplevelser av samhorighet och sociala signaler (jfr
Mayer, 2014b) har min utgangspunkt varit att lararens hand i
distansundervisning om bokforing av affarshandelser kan hjilpa studenter att
etablera en kinsla av samhorighet som gor att de engagerar sig i sitt larande till
en hogre grad dn om en sddan social signal inte ges. Aterigen borde alltsa
dokumentkameran ge fordelar jamfort med skrivplattan.

Metod

For att undersoka om studenters larprocess gynnas aven dokumentkamera som
synliggor lararens hand nar bokféringsévningar presenteras i synkron
distansundervisning, fragade jag studenter i tva redovisningskurser vid
Karlstads universitet ett antal fragor efter genomgangen av fyra ovningar.
Kurserna gavs via Zoom under varterminen 2021. De fyra bokforingsovningar
presenterades med hjilp av skrivplattan Bamboo Slate2 (6vning 1 och 4) och
dokumentkameran HoverCam Solo 8 (0vning 2 och 3). Figur 1 visar
presentationsverktygen som anvandes i undersokningen.

1 Logiken bakom principen om dubbelbokforing som forsta gangen nedtecknades av den italienske
franciskanermunken Luca Pacioli pa 1490-talet beskrivs i de flesta larobocker om grundlaggande
bokfdring.

2 Jag tackar Universitetspedagogiska enheten vid Karlstads universitet for att jag fick lana skrivplattan
for undersdkningen.
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Figur 1: Skrivplattan Bamboo Slate och dokumentkameran HoverCam Solo 8.

For att studenterna skulle kunna se hur 6vningen lostes anvindes lampliga
datorapplikationer for skrivplattan och dokumentkameran och funktionen
skarmdelning i Zoom. Forutom handens synlighet var intentionen att
genomfora ovningarna pa samma satt vad galler tempo, lararens engagemang,
rost och skrivstil samt kamerans perspektiv.

Studenternas samtycke att medverka i studien inhamtades och studenterna
informerades om att de kunde avbryta sin medverkan utan att det skulle fa
konsekvenser for dem. I linje med neurologisk forskning som uppmarksammat
fordelarna for larandet nar den larande skriver for hand (Ose Askvik m.fl.,
2020) uppmanades studenterna att samtidigt skriva 6vningarna med papper
och penna. Tva flervalsfragor gillande studenternas upplevda larande nar
ovningarna presenterades med hjilp av dokumentkameran respektive
skrivplattan stalldes och besvarades genom funktionen Polls i Zoom. En 6ppen
fraga gillande orsaken till studenters preferenser stilldes och besvarades
genom funktionen Chat i Zoom. Fragorna framgar av tabell 1 nedan. Nar
fragorna hade besvarats visades svaren for studenterna och resterande 6vningar
i kursen presenterades med hjalp av det verktyg som majoriteten hade valt.
Sammanlagt var 138 studenter registrerade pa kurserna (115 i kurs 1; 23 i kurs
2) och det var 74 studenter (60 i kurs 1; 14 i kurs 2) som deltog i studien.
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Tabell 1: Fragorna som stdlldes efter genomgdngen av bokforingsovningarna.

Presentationssitt

Frdga 1

Vilket alteternativ ar lattast for dig att folja?

Besvaras pé en skala med fem svarsalternativ och f6ljande yttre punkter:
(1) Det ar lattare nir jag ser handen som skriver.

(5) Det ar lattare nir jag enbart ser det som skrivs.

Fraga 2

Vilket alteternativ ger dig storst forstéelse for hur du kan 16sa liknande 6vningar pa egen hand?
Besvaras pé en skala med fem svarsalternativ och f6ljande yttre punkter:

(1) Att se handen som skriver ger mig en storre forstielse for hur jag kan l6sa liknande
6vningar pé egen hand.

(5) Att enbart se det som skrivs ger mig en storre forstdelse for hur jag kan 16sa liknande

6vningar pé egen hand.

Forklaring till val av presentationssétt

Varfor valde du det ena presentationsséttet fore det andra?

Resultat

Resultaten for de tva fragorna gillande studenternas upplevda larande nar
bokforingsovningar presenterades med hjalp av dokumentkameran respektive
skrivplattan indikerar en tydlig preferens for dokumentkameran som synliggor
bédde det som skrivs och handen som skriver. Korrelationstester visar en
statistiskt signifikant korrelation mellan fragorna for bada kurserna (kurs 1: p
= 0,857**; kurs 2: p = 0,832*%*) dir p < 0,01, 2-tailed. Majoriteten, det vill saga
mer an 60 procent av studenterna ansag alltsd att dokumentkameran lampade
sig battre for deras larande eftersom de upplevde att det var lattare att folja
ovningarna och att l6sa liknande ovningar pa egen hand. Fordelningen av
svaren for respektive kurs och totalt visas i figur 2 och 3 nedan.
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Figur 2: Fordelning av preferenser gdllande presentationsverktyg — Vilket verktyg —
dokumentkamera eller skrivplatta — som underldttade att folja

bokforingsovningarna.
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Figur 3: Fordelning av preferenser gdllande presentationsverktyg — Vilket verktyg —
dokumentkamera eller skrivplatta — som underldttade att l6sa liknande
bokforingsovningar pa egen hand.

Svaren pa den Oppna frigan gillande orsaken till studenters preferenser
delades in i fyra kategorier som relaterar till de tva forskningsfilten som
beskrivits ovan. Lirarens hand kan saledes upplevas som en fordel for
studenters liarande for att den fungerar som ett stod i processen att lira sig
grundlaggande bokforing (kategori 1). Svaren i denna kategori indikerar att
studenterna upplevde det lattare att forstd 6vningarna pa grund av att de sag
lararens hand. Det motsatta gillde for kategori 2 dar studenterna upplevde
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lararens hand som distraherande eller storande. En tredje kategori inkluderar
svar som indikerar att handen upplevdes som en social signal. Studenterna
upplevde att handen framkallar en kansla av samhorighet med lararen. Inga
svar som kunde ordnas till den motsatta kategorin framkom. Daremot uttryckte
nagra studenter att det inte spelade nagon roll for dem vilket presentationssatt
som anvandes - bade dokumentkameran och skrivplattan fungerade lika bra
(kategori 4). Fordelningen av studenternas svar i respektive kategori framgar
av tabell 2.

Tabell 2: Kategorier for forklaringar av preferenser gdllande presentationsverktyg.

Kurs 1 Kurs 2 Totalt
(1) Dokumentkameran ses som fordel — ldrarens 60 % 58 % 60 %
hand ar stodjande for larandet
(2) Dokumentkameran ses som nackdel — ldrarens 22 % 0% 18 %
hand ar storande for larandet
(3) Dokumentkameran ses som fordel — lararens 10 % 0% 8%
hand fungerar som social signal
(4) Neutral 8% 42 % 14 %

Nedan presenteras nagra av studenternas svar i de olika kategorierna.

(1) Handen som stddjande for larandet

Studenter som foredrog dokumentkameran eftersom handen ansags stodjande
for larandet tyckte att detta presentationssatt “ser mer naturligt ut” och ”jag kan
uppleva genomgangen mer verklig (som en salsforelasning)”.

“Det kanns lattare pa nagot vis att ta till sig informationen nar den ar 'verklig’
(med handen) an teknisk och ’overklig’ utan handen.” Studenter forklarade
ocksa att de lar sig lattare via synen och nar de kan folja 6vningen steg for steg.
Nagra studenter tyckte att det var lattare att folja lararens tankar trots att
handen ibland tackte det som skrivits: “det visar exakt hur man ska gora”. "Det
ar lattare att hanga med i forklaringarna nar man ser var du ar med handen pa
pappret och lattare att hinga med pa var du skriver. Nar man inte sdg handen
var det lattare att missa nagot.” "Jag foredrar att se hur lararen ’ror sig’ over
uppgiften for da upplever jag att man ser hur den som forklarar uppgiften sjalv
tanker.” En student uttryckte ocksa att det var mera anstrangande nar 6vningar
presenterades med hjalp av skrivplattan: ”Att enbart se rorelser (utan hand) gor
att man far tanka mer sjalv”.

Studenter tyckte ocksa att lararens hand hjilpte dem att fokusera pa det
vasentliga: "Jag tyckte det var lattare att forsta nar du kunde peka med handen

» »

vad du menade och var pa pappret man skulle titta”. “Jag la marke till att jag la
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mer fokus pa det du sa nir jag sag handen.” Nagra studenter tyckte ocksa att
lararens skrivstil var tydligare i 6vningarna som presenterades med hjilp av
dokumentkameran och att det darfor var lattare att lasa vad lararen skrev.
Andra tyckte att tempot var battre jamfort med 6vningarna som presenterades
pa skrivplattan och att texten var storre. Enligt vissa studenter var det lattare
att se skillnaden mellan 6vningsuppgiften och losningen nar dokumentkameran
anvandes.

Négra av studenternas svar pekar explicit pa att spegelneuronerna var
inblandade i deras larande: “Jag valde den metoden med handen som syns dels
for att jag sjalv foredrar att skriva for hand men aven for att jag kan typ inbilla
mig att det ar nistan jag sjalv som skriver det och aven att man skriver med mig
typ.” “Aven enklare att koppla eftersom att jag sjilv skriver med hand och
penna, da ser det likadant ut :).”

(2) Handen som stdrande for larandet

Studenter som fordrog skrivplattan eftersom handen ansags vara storande for
larandet tyckte att "det var lattare att uppfatta siffrorna och tankesattet om det
ar bara det som syns”. Nagra studenter menade att handen var distraherande
eller storande: "Jag var mer fokuserad pa vad som skrevs niar handen inte
syntes. Nar handen syntes blev det som ett storningsmoment.” ”Det ar jobbigt
att vanta pa att handen ska bort s att man kan se.” Att presentera ovningar med
hjalp av skrivplattan gjorde att det var “inget som blockerar”. Enligt nagra
studenter var lararens skrivstil tydligare i 6vningarna som presenterades med
hjalp av skrivplattan. Det syntes heller inga skuggor och texten var storre och
darfor lattare att lasa.

(3) Handen som social signal

Studenter som fordrog dokumentkameran eftersom lararens hand fungerade
som en social lank mellan lararen och studenterna uttryckte sig pa foljande satt.
“Det kdanns som att man far en tydligare ’kontakt’ med dig som larare nar man
ser nagot fysiskt rora sig i verkligheten, istillet for att endast se nagot forandras
pa skdrmen.” Att presentera ovningarna med dokumentkameran dar lararens
hand syntes upplevdes alltsa som "mer personligt och jag tycker att det ar lite
roligare och ldttare att ldra sig da”. "Det blir ocksa ett mer personligare
perspektiv da det blir som att man gor 6vningen tillsammans.”

Néagra studenter indikerade att lararens hand fick dem att kdnna sig mer
engagerade: “Den [presentationen] nar du anvinde handen kindes mer
personlig. Den kianns mer engagerande, speciellt nu nar det ar pa distans :)”.
Vikten av att kinna samhorighet med lararen i distansutbildningen betonades
ocksd: "For att det kindes som en forelasning i sal. Skont att inte allt sker
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digitalt, att nagot anda sker personligt”. "Nar jag sag handen kindes det som att
jag var pa plats.”

(4) Neutral

Studenter som tyckte att det inte gjorde nagon skillnad om dokumentkameran
eller skrivplattan anviandes svarade "For mig fungerar bada satten lika bra”.
Dessa studenter hade latt att folja bokforingsovningar oavsett presentations-
verktyg. Dock verkar dokumentkameran dndé vara fordelaktig for studenter
som egentligen var neutrala: "Jag tyckte inte att det var sddan stor skillnad, men
om jag var tvungen att vilja sa valjer jag handen.” En student tyckte ocksa att
kombinationen av presentationsverktygen var bra: "Haller man sig till endast
en metod kan man latt bli lite uttrdkad och rastlos”.

Diskussion

Undersokningens resultat visar att bokforingsévningar som presenteras med
hjalp av en dokumentkamera har en positiv effekt pa studenters larupplevelse.
En analys av svaren pa varfor studenterna i undersokningen foredrog
dokumentkameran som presentationsverktyg fore skrivplattan, indikerar att
lararens hand kan forstarka de positiva effekterna relaterade till visualiseringar
av sekundarkunskap sasom bokforing av affarshandelser. Med andra ord finns
det starka indikationer pa att handens rorelse stodjer det upplevda larandet.
Studenter kan observera, harma och forsta logiken bakom principen om dubbel
bokforing nar handen visar i vilket falt av fyrfaltsmatrisen olika konton
placeras. Dessa resultat tyder pa att mekanismerna bakom primarkunskap, som
vi manniskor har relativt latt for att lira oss och som hir tar formen av
handrorelser, kan anvandas for att lara sekundarkunskap pa grund av
spegelneuroner som aktiveras (jfr Ayres m.fl., 2009; van Gog m.fl., 2009). En
annan viktig forklaring enligt tidigare forskning verkar vara mojligheten att leda
uppmarksamheten till, och fa studenter att fokusera pa, det som ar vasentligt
(jfr Fiorella & Mayer, 2016; Mayer & Fiorella, 2014; van Gog, 2014).

Den minoritet av studenter som upplevde lararens hand som storande (enbart
kurs 1) hinvisade i huvudsak till att den skymde delar av det som visas (jfr de
Koning m.fl., 2019). I kurs 2 undveks detta, vilket kan vara forklaringen till att
inga studenter tyckte att skrivplattan gav battre forutsiattningar for larande
jamfort med dokumentkameran. I studien fanns inga tecken pa att lararens
hand var overflodig (jfr Castro-Alonso m.fl., 2015; de Koning m.fl., 2019; Wong
m.fl., 2009) eller att handens utseende gjorde att studenterna fokuserade mer
pa den dn pa det som skrevs (cf. Fiorella & Mayer, 2016; Mayer, 2014b;
Schroeder & Traxler, 2017). Detta starker ytterligare fordelarna med
dokumentkameran.
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Studien visar ocksa att lararens hand kan fungera som en social signal som ger
studenter en upplevelse av samhorighet med lararen som i sin tur leder till
hogre motivation (jfr Fiorella m.fl., 2019; Mayer, 2014b). Nagra av studenternas
svar relaterar explicit till detta. Inga studenter uttalade sig pa ett satt som
indikerar att de upplevde lararens hand som en asocial signal, alltsa att handen
gav dem en upplevelse av distans som ledde till minskad motivation att lara sig
bokforing. Det kan tankas att studenter inte 6ppet ville uttala sig om detta, men
franvaron av siddana uttalanden pekar pa att det ar sillan som handen har
negativa sociala effekter.

En mojlig forklaring till varfor vissa studenter ansag att bada presentations-
verktygen fungerade lika bra ar att deras larprocess kravde mindre mental
anstrangning. Det kan ocksa tdnkas att dessa studenter dgnade sig i storre grad
at sjalvstudier under dagarna som de forsta fyra 6vningar presenterades, medan
ovriga studenter i storre utstrackning forlitade sig pa forelasningarna.

Sammantaget visar undersokningen att studenters larprocess gynnas av en
dokumentkamera som synliggor lararens hand nar bokforingsovningar
presenteras i synkron distansundervisning. Valet av verktyg har alltsa betydelse
nar visualiseringar sker pa elektroniska motsvarigheter till en whiteboardtavla.
Fordelarna med dokumentkameran relateras till tva forskningsfalt: ett som
uppmarksammar spegelneuronernas betydelse for larande och ett annat som
beror vikten av upplevelser av samhorighet for larandet i distansundervisning.
Undersokningen behandlade en relativt begransad del av distans-
undervisningens utmaningar. Men med tanke pa att manga universitetslarare
viljer presentationsmetoder baserade pa bekvamlighet, intuition, personliga
preferenser eller vad som ar i mode snarare an forskningsresultat (Fiorella &
Mayer, 2016), gor studien ett viktigt bidrag.

Studien ger foljande vigledning. (1) Att anvidnda en dokumentkamera nar
bokforingsovningar presenteras i synkron distansundervisning ar att foredra
jamfort med en skrivplatta. Studenters larupplevelse paverkas positivt nar de
kan se lararens hand. (2) For att oka fordelarna med presentationer dar lararens
hand syns rekommenderas att studenter sjalva samtidigt skriver ovningarna
med papper och penna. (3) Lararen bor undvika att tiacka over det som
presenteras. Exempelvis bor lararen vilja en penna som mojliggor en flack
vinkel si att pekfingret inte skymmer det som skrivs.

Det kan antas att resultaten ar overforbara till andra amnen givet att exempel
eller 6vningar presenteras dar handens position eller rorelse ar av betydelse
(exempelvis tabellariska uppstéllningar eller nar grafers innehall ska forklaras).
P4 grund av motstridiga resultat i tidigare forskning ar det dock klokt att
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insikterna fran denna undersokning testas i andra amnen som ar beroende av
elektroniska motsvarigheter till whiteboardtavlan i distansundervisning.
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Studenter hjalper studenter
Uppfbljning av projektet ”Lara att lara”

Ulrik Terp (KAU) och Par Lofstrand (MIUN)

Sammanfattning

Under varterminen 2021 genomfordes ett program ”Ldra att lara”,
vars syfte var att lata studenter pa psykologprogrammet leda grupper
med forstaarsstudenter pa andra program, sa kallad peer-learning.
Programmet bestod av sju traffar a” tva timmar som genomfordes
digitalt via Zoom. Under traffarna arbetade grupperna under ledning
av psykologstudenterna med att utveckla hjalpsamma strategier och
forhallningssatt i relation till sina studier och sin studiesituation.
Teoretiska ramverk utgjordes av olika komponenter i sa kallad
sjalvreglerat larande. Utvarderingen av programmet visade att
deltagarna i stor utstrackning upplevt att programmet bidragit med
vardefull kunskap och gynnat utvecklandet av fardigheter och
formagor med relevans for deltagarnas akademiska studier.
Sammantaget bidrar projektet med kunskap och insikter kring négra
av de pedagogiska mojligheter och fortjanster peer-learning kan bidra
med.
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Bakgrund

Pa psykologprogrammet vid Karlstads universitet finns det tre
kurser med inriktning pa arbets- och organisationspsykologi; Individ,
arbete och organisation 1-3 vilka genererar sammanlagt 20hp. Under
termin atta ges den andra av dessa kurser och den syftar i stor
utstrackning till att forbereda och trana studenterna infor det framtida
arbetet som psykolog dar det i manga olika roller ar en naturlig del av
arbetet att leda, facilitera och utbilda grupper. Huvudsakligt fokus i
kursen ar att studenterna skall fa praktisk erfarenhet och traning i att
leda en grupp. Sedan psykologprogrammet startade pa Karlstads
universitet 2016 har kursen genomférts tre ganger med varierat
innehall. Detta kapitel kommer beskriva hur kursen utformades under
varterminen 2021, rationalen bakom designen och en komprimerad
sammanfattning av utfallet.

Nagra av lairandemalen framgar nedan: Av utrymmesskal har ett
urval gjorts. Efter avslutad kurs forviantas studenten kunna:

1. redogora for centrala gruppsykologiska teorier,

2. beskriva orsaker till grupprelaterade konflikter och faktorer som
bidrar till gruppers framgang eller misslyckande, och

3. beskriva sin egen paverkan pa en grupps utveckling och beteenden
samt hur individ och grupp 6msesidigt paverkar varandra.

Teoretisk ram

Enligt Perander, Londen, Holm, et al. (2020) sa utmarks overgangen
till hogre studier for manga studenter av en insikt i att de strategier
man tidigare anvant for att lara sig inte langre fungerar lika bra som de
gjort tidigare. Hur man lyckas med sina studier under sitt forsta ar har
visat sig vara av betydelse for att predicera avhopp, avbrott och andra
studierelaterade problem (Glogowska et al., 2007). Svarigheterna ar
ofta kopplade till savil begransad kunskap om olika strategier for
larande som bristande organisatorisk och strukturell formaga (Cervin-
Ellgvist et al., 2020; Garcia-Pérez et al., 2020; Piza et al., 2019). Covid-
pandemin medforde att i princip all undervisning flyttades till digitala
varianter vilket kan ha bidragit till att gora 6vergangen till hogre
studier svarare, och for manga bidrog detta till 6kad psykisk ohélsa och
okad upplevd ensamhet (Browning et al., 2021; Meehan & Howells,
2019). Niar studiesociala sammanhang sa kraftigt begriansades sa
paverkade det ocksd mdojligheten att ta del av de sociala fordelar det
kan medfora for savial hilsa som for framgangar i studierna (Rauff &
van der Meulen, 2021). Det fanns diarmed incitament att pa olika satt
skapa nya former av sociala sammanhang for studenter i allmanhet,
men forstaarsstudenter i synnerhet, med fokus pa att utveckla
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studierelaterade fardigheter och formagor (Cameron & Rideout, 2020;
Hassanbeigi et al., 2011; Hofer & Yu, 2003; Perander, Londen, & Holm,
2020; Riisdnen et al., 2020). Projektets overgripande syfte och méal var
darfor att bidra till att hjalpa deltagarna utveckla funktionella
strategier i forhallande till sina studier och andra aspekter av betydelse
for att lyckas med sina studier.

Att 1ata studenter undervisa eller handleda andra studenter kallas i
forskningslitteraturen for Peer Assisted Learning (PAL) (Topping,
1996). Att som student leda och undervisa kan vara vardefullt genom
att det utvecklar och tranar fardigheter och formagor med relevans for
framtida yrkesutovning (A. Burgess et al., 2020). Det finns ocksa ett
“resursperspektiv” att forhalla sig till da det pA manga universitet saval
nationellt som internationellt rader obalans mellan ekonomiska
tillgdngar och studenters behov av olika former av stottande insatser
(Reis, Saheb, et al., 2021). Alternativ som inte ar forenade med stora
ekonomiska kostnader kan darfor vara vardefulla att bade utveckla och
utforska (Shook & Keup, 2012). Fokus i befintlig forskning inom
omradet ar inriktad bade pa de som leder grupper och pa de som
deltagit i interventioner med varierad utformning (Riser et al., 2020).
I denna text kommer fokus riktas mot de erfarenheter som deltagarna
i interventionen beskrivit nir utvarderingen av interventionen
genomfordes. Gruppledarnas erfarenheter och perspektiv kommer av
utrymmesskal avrapporteras i en annan separat text.

Interventionens innehall har skapats av Ulrik Terp (lektor i
psykologi pa Karlstads universitet), men inspirerats av liknande
projekt (t.ex. Hensley et al. (2020) och baseras pa studier inom
kognitiv psykologi och andra utbildningsrelaterade vetenskapliga
studier (t.ex. Dunlosky et al. (2013); Fiorella och Mayer (2016) Fiorella
(2020); Wolters och Brady (2020). En viktig utgangspunkt i projektet
har varit att det tar tid att utveckla nya vanor och att det forutsatter
traning (Kwasnicka et al., 2016). Deltagarna har darfor tranat pa att
anvanda sig av de strategier och forhallningssatt som varit i fokus for
respektive pass. Interventionen riktade sig till alla intresserade
studenter pa de olika programmen, da tidigare forskning visat att
interventioner av det har slaget kan vara gynnsamma for alla studenter,
aven de som redan har goda studievanor (Wingate, 2007).

Genomfdrande

Interventionen genomfordes vecka 9-15 varterminen 2021. Drygt
100 studenter anmalde sitt intresse av att delta i interventionen. 38
psykologstudenter ledde parvis 18 grupper med 3-7 deltagare.
Deltagarna var i huvudsak forstaarsstudenter pa sjukskoterske-,
forskollarare- samt socionomprogrammen. Varje traff var tva timmar

77



och genomfordes via Zoom. Nedan foljer en komprimerad beskrivning
av interventionen avseende saval tematiskt innehall som struktur.

Interventionens innehall och struktur

Varje pass dgnades at nagra av de omraden som utgor grundbulten i
sjalvreglerat larande. Enligt Seli (2020) och Zimmerman (2002) kan
man i stora drag saga att det handlar om att arbeta med och utforska
fragorna, vad vill jag, hur gor jag, hur gar det och hur tdanker jag om
mig sjdlv och mina formagor (och annat av betydelse for
studieutfallet)? Nar gruppledarna tilldelats sina grupper sa borjade
uppdraget trots att de inte traffat gruppen dnnu da de etablerade en
tidig kontakt dar de stillde fragor och presenterade sig sjdlva via mail.
Denna initiala och forberedande kontakt vars ambition var att skapa
positiva forvantningar ar viktig, och kallas for onboarding” (Caldwell
& Peters, 2018).

Forsta traffen — lara kanna varandra och malsattningar

Forsta passet dgnades at att arbeta fram ramar och malsattningar for
att skapa sa gynnsamma forutsattningar for projektet som mdjligt. I
formationsprocessen ar det viktigt att arbeta med malsattningar pa
bade individ- och gruppniva samt skapa de normer som kan skapa
forutsattningar for alla att lyckas. Att arbeta med ramar utifran ett
gruppkontrakt med genomtiankt innehall &ar ett konkret och
vetenskapligt beprovat satt att gora detta.

Foreslagna nyckelbegrepp for forsta passet: gruppkontrakt, lara kianna,
malsattning, roller, plan, shared mental model (SMM).

Forslag pa litteratur till passet:
Aaron et al. (2014); Johansen (2012).

Infor nasta traft:
Be deltagarna kartlagga hur de anviander sin tid under en normal
(kommande) vecka.

Andra traffen — produktivitet och fokus

Hur skapar man fungerande rutiner och ett riktat fokus i sina
studier? Hur anviander man sin tid pa ett effektivt satt? Hur ser de
fysiska och sociala forutsattningarna for deltagarna ut? Finns det nagot
man kan andra pa for att skapa battre forutsattningar for att kunna
studera pa ett sitt som fungerar? Hur kan man férhalla sig till det man
inte kan paverka? En viktig komponent i ett framgangsrikt larande
handlar om att utveckla effektiva satt att strukturera sin tid och darmed
sina studier (Wolters & Brady, 2020).
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Vilka alternativ ar vanliga? Vad vet vi om de strategier som ar mest
effektiva? Hur gick forra veckans kartlaggning av hur deltagarna
anvande sin tid under en vecka? Tankar och reflektioner om det? En
ambition for pass tva var att deltagarna tydligare skulle fa syn pa hur
den egna verkligheten ser ut nar det giller dessa fragor. En annan viktig
aspekt som utgjorde underlag for reflektioner och potentiella
forandringar var hur deltagarnas tillvaro sag ut fysiskt och socialt.
Finns det fysiska forutsattningar for att kunna studera? Skrivbord?
Utrustning? Mojlighet att studera ostort? Hur ser det ut med socialt
stod? Om det saknas, hur kan man hitta alternativa mojligheter?
Ytterligare omraden som foreslogs for andra passet handlade om hur
deltagarna hanterade distraktioner med syfte att ringa in dem. Vad tar
deltagarnas uppmarksamhet fran sina studier? Nar man studerar
hemma? Under forelasningar? Vilka konsekvenser far distraktioner for
larandet? Hur kan man skapa forutsiattningar for att minska den
paverkan som distraktioner utgor?

Aktiv medvetenhet kan utgora ett positivt forsta steg for att utveckla
mer effektiva strategier och var darfor ett mal med passet. Det racker
daremot inte med att bli medveten, utan man behover trana upp
fardigheter och forméagor som kan vara hjalpsamma i dessa avseenden.

Foreslagna nyckelbegrepp for passet: time-management, fysisk och
social miljo, distraktioner, stod.

Forslag pa litteratur till passet:
Brady et al. (2021); Wolters och Brady (2020).

Infor nasta traft:
Skapa en uppgift tillsammans med gruppen som baseras pa dagens
traff som deltagarna kan arbeta med till nasta traff.

Tredje och fjarde traffen - metakognitiva strategier och
kompetenser

Vilka strategier skapar forutsiattningar for okad inlarning? Hur
fungerar minnet? Varfor ar det sa svart att lara sig vissa saker, men latt
att lara sig annat? Vad innebar det att forhalla sig aktivt till sina
studier? Hur kan man forbereda sig infor forelasningar, examinationer
osv? Hur liaser man en text med fokus pa djupinlarning? Detta pass
handlade om olika forskningsbaserade strategier man kan anvanda for
att underlitta for djupgiende kunskapsutveckling. Under passet
redovisades och diskuterades olika strategier man kan tillampa infor,
under och efter forelasningar. Under passet behandlades aven olika
strategier att forhalla sig till kurslitteratur och annat studiematerial.

Pass fyra dgnades at att, i linje med vad deltagarna lart sig under pass
tre, repetera, fordjupa och fortsiatta arbetet som genomfordes under
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foregaende pass. Uppfoljning av hemuppgiften. Vad larde de sig av
den? Om det var svart — vad var det som var svart osv? Varje
gruppledare uppmanades att vara foljsam i forhallande till gruppen de
ledde och fanga upp det gruppen behovde och 6nskade fordjupa sin
kunskap om. Gruppledarna pamindes infor detta pass om vikten av att
inte ha brattom da de i egenskap av gruppledare samtidigt var viktiga
rollmodeller (Taylor et al., 2005).

Foreslagna nyckelbegrepp for passet: meta-kognitiva strategier och
kompetenser, minne.

Forslag pa litteratur till passet:
Dunlosky et al. (2013); Karpicke (2012); McMillan (2010).

Infor nasta traff: Skapa en uppgift tillsammans med gruppen som
baseras pa dagens traff som deltagarna kan arbeta med till nasta traff.

Femte traffen — om motivation och studier

En viktig komponent i sjalvreglerat larande ar att arbeta med mal
och malsattning och under detta pass fick deltagarna mojlighet att
trana pa att arbeta med det. Under passet lyftes hur man paverkas pa
olika satt av tankar och kanslor i forhallande till sina studier. Under
pass fem dgnades sarskild uppméarksamhet at positiva kanslor. Andra
psykologiska fenomen som visat sig ha betydelse for de strategier vi
valjer i forhallande till studier ar sa kallade “implicita sjdlvteorier”
(Yorke & Knight, 2004). Hur forklarar du for dig sjalv att det gar som
det gar med studierna? Vad tror du behovs for att lyckas med
studierna? Vad kan man paverka sjalv? Hur gor man det? Vad ligger
utanfor ens kontroll? Hur kan man forhalla sig till saker man inte kan
paverka? Vad kan du paverka? Vilka konsekvenser far (eller kan det fa)
for ditt larande? Entusiasm, uthallighet, engagemang och tro pa sin
egen formaga (self-efficacy) ar starka drivkrafter. Sarskilt viktigt for
utvecklande av okad tro pa sin egen formaga ar att lyckas med néagot
man tycker ar svart och utmanande (Brown et al., 2014). Det ar darfor
viktigt att mal ar utmanade och svéara, men inte omgjliga. Diskutera
detta pastaende. Vad ar skillnaden mellan "svdar”, “utmanande” och
»oméjlig” for deltagarna? Ar mélen for svira, rimliga eller for litta?
Vad innebar det for hur de studerar? Nar kanner de positiva kianslor i
forhallande till studierna? Vad kan man lara dig av det? Hur kan man
komma i kontakt med dessa kanslor nar man studerar?
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Foreslagna nyckelbegrepp for passet: attribution, mindset, self-

efficacy

Forslag pa litteratur till passet:
Dryden et al. (2021); van Dinther et al. (2011); Yeager och Dweck
(2012).

Infor nasta traff:
Skapa tillsammans med gruppen en uppgift som baseras pa dagens
traff som deltagarna kan arbeta med till nasta traff.

Sjatte traffen — att hantera motgangar och motstand

Hur hanterar deltagarna (oundvikliga) uppforsbackar i sina studier?
Att studera pa universitet ar oftast roligt, spannande och utvecklande.
Det finns dock stora fordelar med att lara sig hantera svarigheter,
motstand och en allman kinsla av missmod och kanske till och med
vanmakt. Risken ar att man annars utvecklar dysfunktionella
strategier, t.ex. prokrastinering eller andra sa kallade “self-
handicapping”-beteenden, om man inte aktivt arbetar med att
utveckla formagan att hantera svara situationer och sammanhang
(Ackerman & Gross, 2005). En vanlig orsak till att studenter
prokrastinerar ar, enligt forskning, bristfalligt utvecklade forméagor att
reglera sitt eget larande (Zacks & Hen, 2018). Passet 4gnades darfor at
att undersoka och utveckla formagor och forhallningssatt att hantera
akademiska motgangar och uppforsbackar pa ett konstruktivt och
funktionellt satt.

Foreslagna nyckelbegrepp for passet: prokrastinering, leda, bristande
motivation, grit

Forslag pa litteratur till passet:
Barutcu Yildirim och Demir (2020); Rozental och Wennersten (2014);
Wolters och Hussain (2015); Zacks och Hen (2018).

Infor nasta traff: Skapa tillsammans med gruppen en uppgift som
baseras pa dagens traff som deltagarna kan arbeta med till nasta traff.

Sjunde traffen — avslutning, sammanfattning och planering av
kommande studietid

Sista passet 4gnades at att summera och konsolidera deltagarnas nya
fordjupade kunskaper, fardigheter och forhallningssatt samt skapa
beredskap for att kunna hantera framtida svarigheter utifran den
kunskap som forvarvats genom deltagandet. Diskussioner fordes i
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forhallande till varje deltagares “ingdngsvdrden”, forvantningar och
mal. Vad forviantade sig och hoppades deltagarna pa infor deltagandet.
Hur blev det? Vad tar de med dig? Hur skall deltagarna vidmakthalla
det de lart sig?

Foreslagna nyckelbegrepp for passet: vidmakthéallande, socialt stod,
grit, academic self-efficacy.

Forslag pa litteratur till passet:
Kim et al. (2017); Linton och Flink (2021); Meehan och Howells (2019).

Resultat

Interventionen utvarderades med hjalp av tva enkater med fasta
svarsalternativ samt 6ppna fragor som analyserades kvalitativt. Av de
drygt 100 som anmailde sig till interventionen sa besvarade 54
deltagare CSQ-8, en viletablerad enkat som syftar till att méta klienters
tillfredstallelse med kliniska insatser av olika slag (Lally et al., 2013;
Larsen et al., 1979). Enkiaten bestar av atta fragor som redovisas
separat nedan:

1.

5.

Pa forsta fragan, ”Hur skulle du bedoma kvaliteten pa den hjdlp
du fatt” sa svarade 42 "utmdrkt’, 10 “bra”, 2 "okej” och ingen
svarade alternativet "dalig”.

Andra fragan 10d, "Fick du den hjdlp du onskade?” och svaren
fordelades enligt foljande; “nej, absolut inte” 1 person, “nej” 0
personer, “ja ndgot sandr” 12 personer och “ja, absolut” 41
personer.

Fraga nummer trelod, "I vilken grad har var verksamhet svarat
mot dina behov?”. Deltagarnas svar fordelades enligt foljande,
28 svarade “svarat mot ndstan alla mina behov”, 21 svarade
“svarat mot de flesta av mina behov”, 5 svarade “svarat mot
ndgra av mina behov”, och 0 personer svarade “inte svarat mot
ndgra av mina behov”.

Fjarde fragan lod, "Om en vdn hade samma behov av hjdlp,
skulle du rekommendera var verksamhet?”. o svarade “nej,
absolut inte”, 2 svarade, “nej, knappast”, 7 svarade ’ja,
formodligen”, och 45 svarade “ja, absolut”.

Fraga nummer fem 16d, ”Hur nojd dr du med omfattningen pa
den hjdlp du fatt?”. o svarade “klart missnojd”, 2 personer
svarade “neutral/ndgot missnojd”, 6 personer svarade "ganska
nojd” och 45 personer svarade “mycket nojd’.

Sjatte fragan 1od, "Har den assistans var verksamhet kunde
erbjuda hjdlpt dig att ta itu mer effektivt med dina problem?”.
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39 personer besvarade fragan ”ja, har varit till stor hjalp”, 13
personer svarade “ja, har varit till viss hjalp”, 2 personer
svarade “nej, har knappast varit till hjalp” och o svarade "nej,
gjorde bara saken vdrre”.

7. Fraga nummer sju lod, ” Totalt sett, allmdant, hur nojd dr du med
den hjdalp du fatt?”. 47 personer svarade “mycket nojd”, 5
personer svarade “ganska nojd’, tva personer svarade
“neutral/nagot missnojd” och o svarade “mycket missnojd”.

8. Sista fragan lod, Om du skulle soka hjdlp igen, skulle du
komma tillbaka till var verksamhet?”. 0 angav “nej, absolut
inte”, 1 person svarade “nej, knappast”, 16 personer svarade ”ja,
troligen” och 37 personer svarade “ja, absolut”.

For att fa aterkoppling pa hur deltagarnas upplevelser av att ha
andra studenter som gruppledare stélldes foljande fragor:

1. Hur var det att ha gruppledare som sjdlva dr studenter?

TR LS
R

- "'&7" forhand
) |u-|l»~'|f:v"0- _ 5 |

Av ordmolnet ovan framgar det att deltagarna overlag besvarar fragan
med positiva omdomen. Ordens storlek speglar ordens frekvens i
deltagarnas svar. De mest frekvent forkommande orden var, som
framgar, “bra”, “relaterar”, ”lattare” och “intressant”. Av svaren
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framgar att deltagarna sag fordelar med att gruppledarna var
“veteraner” utifran att de befann sig i slutet pa sin utbildning medan
gruppdeltagarna befann sig i borjan. Manga av de svarigheter och
utmaningar gruppdeltagarna upplevde och befann sig mitt i, var av en
karaktar som gruppledarna ocksa med enkelhet kunde relatera till och
det forde med sig trovardighet och legitimitet. Till skillnad mot
relationen student-larare som alltid innehaller ett visst matt av
maktmassig asymmetri sa forekom beskrivningar i materialitet av
relationerna student-student som mer “avslappnade”, “givande” och
forstaende”.

2. Vad dr enligt din uppfattning det viktigaste for att vara
gruppledare?

Tillmotesgaende
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Pa fragan vad som enligt deltagarnas uppfattning var den viktigaste
aspekten av att vara en bra gruppledare sa lyfte deltagarna en rad
aspekter. De mest framtradande utgjordes av vad som kan beskrivas
vara kommunikativa fardigheter och forméagor. Att vara lyssnande,
empatisk och lyhord betonades sarskilt.
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Diskussion och avslutande reflektion

Syftet med detta kapitel har varit att beskriva en intervention som
skapats for att bistd studenter med hjilp att utveckla och trina
fardigheter och formagor som kan underlidtta overgangen till hogre
utbildning. Grundtanken har varit att lata seniora psykologstudenter
hjalpa juniora studenter pa andra program utifran tidigare valkanda
problemomraden i denna Overgang. Genom att genomféra
interventionen har psykologstudenterna tranats i, och utvecklat en rad
fardigheter och formagor med central relevans for kommande
yrkesutovning och med tydlig forankring i kursens larandemal.

Av insamlade data framgar att interventionen oOverlag uppfattats

vara av hog kvalitet utifran deltagarnas perspektiv. En majoritet av de
som besvarade CSQ-8 ar positiva och nojda med hjalpen de erholl och
rekommenderar den till andra i motsvarande situation. Av svaren pa
de oOppna fragor som stilldes i enkiterna sa framgar ocksa att
deltagarna sag manga fordelar med att lata studenter leda andra
studenter, sa kallad peer-learning. Deltagarna betonade vikten av
kommunikativa fardigheter och formagor som det viktigaste hos en
gruppledare. Enligt A Burgess et al. (2020, s. 2) har gruppledare tre
huvudsakliga uppgifter, “manage the learning”, “manage the
activities” och "manage the group”. For gruppledarna har dessa
uppgifter varit i fokus. Utover att hantera traffarnas teoretiska innehall
och form sa har deras traning i stor utstrackning syftat till att
underlatta for gruppens interaktion genom att fa gruppmedlemmarna
att interagera sinsemellan. Utover de strukturella och
innehéllsmassiga aspekterna forutsiatter detta att vara lyhord och
inkdnnande for det som pagéar i gruppens samspel.
Vil utvecklade kommunikativa fardigheter och formagor ar ytterst
centrala for dessa uppgifter och lampar sig dirmed for traning och
utveckling i utbildningar dar kommunikation ar medlet till andra mal,
vilket i stor utstrackning ar fallet for psykologer. En rimlig tolkning ar
darfor att projektet har fyllt flera funktioner samtidigt pa ett
tillfredsstallande satt.

Dyason et al. (2019, s. 259) lyfter att “psychology training clinics
tend to be quiet achievers in mental health service delivery.” Sedan
2018 finns en mottagning pa Karlstads universitet dar
psykologstudenterna under handledning arbetar kliniskt med egna
klienter. Detta ar praxis pa landets samtliga psykologutbildningar.
Projektet som beskrivits i detta kapitel syftar inte till att bota eller
behandla utan ar inriktad pa att starka och utveckla befintliga resurser
tillsammans med andra. Genom att fa hjalp att utveckla
studierelaterade, akademiska, fardigheter och formagor sa kan mer
funktionella beteendemonster utvecklas vilket i sin tur kan bidra med
att reducera stress i forhéllande till studierna (Stixrud, 2012). Stress
foregar oftast svarare psykiska tillstind som angest och depression. Sa
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att lara sig mer om och tillampning av funktionella strategier samt
trana dessa fardigheter tillsammans med andra kan diarmed ses som
saval halsofraimjande som en preventiv insats (Wongtongkam, 2019).

Det behovs billiga och effektiva alternativ. som forebygger
utvecklingen av dysfunktionella beteendemonster som samtidigt
bidrar till att bygga upp och starka befintliga individuella fardigheter
och formagor tillsammans med andra i gruppformat (Reis, Mortimer,
et al., 2021). Interventionen som beskrivits i detta kapitel kan mojligen
utgora ett exempel pa en sddan intervention.
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A practical approach to constructive alignment

Lazarus Elad Fotoh and Johan Ingemar Lorentzon

Abstract

Prior studies on constructive alignment (CA) have focused on
highlighting the benefits of CA and its implementation in different
settings, with little attention on how to effectively assess or develop
intended learning outcomes (ILOs) that align to teaching and learning
activities as well as assessment criteria. The present study fills this void
by developing a practical framework to enable teachers to assess and
develop constructively aligned learning outcomes of teaching, learning,
and assessment criteria using the course; International Financial
Accounting (FEAD 11). To realise the objective of the study, we
developed a framework that incorporates six key steps: assessing the
adequacy of current ILOs; modifying current ILOs if needed; adjusting
teaching and learning activities to suit the modified ILOs; adjusting the
assessment criteria to suit modified ILOs; continuously monitoring the
modified ILOs for quality assurance; and identifying and implementing
the relevant support tools. The benefits of this framework lie in its
potential for enhancing quality learning by ensuring that ILOs are
reasonable and constructively aligned to teaching, learning, and
assessment criteria.
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Introduction

The purpose of this paper is to develop a practical guide that will be
useful for developing and re-evaluating courses using the constructive
alignment approach (Biggs, 1996). So far, there have been numerous
research studies conducted over the past decade on teaching and
learning activities which represent the paramount pillars of modern
university education (Wang et al. 2013). Teaching that entails the active
participation of students has the potential of enhancing quality
learning (Biggs & Tang, 2011). Among the numerous proposed
pedagogical themes, Biggs and Tang (2011) proposed an integrative
concept called constructive alignment (CA) to enhance the quality of
teaching and learning. CA has become a prominent feature of discourse
regarding effective teaching and learning in higher education,
particularly from a policy-making perspective (Stamov RoBnagel et al.,
2021). CA is a pedagogical approach that emphasises the alignment
between intended learning outcomes (ILOs), the teaching and learning
activities (TLAs), and the assessment tasks (ATs) (Biggs and Tang,
2011). CA is student-centred and emphasises student activities and
approaches to promote active participation and student engagement
(Biggs and Tang, 2011). It is believed that courses which encompass
aspects of CA enhance students’ learning experiences and facilitate the
attainment of ILOs (Biggs & Tang, 2011).

For CA to be effectively adopted, it is important that the ILOs are
clearly stated, that the learning activities are adequately designed for
the ILOs (to enable students to construct knowledge in order to achieve
the outcomes), and that assessment criteria are established and
feedback provided to the students continuously to facilitate
improvement (Biggs & Tang, 2011). Additionally, ILOs should be
designed in the form of actions that students are expected to utilise and
should incorporate phrases about what students should be able to
accomplish after taking the course, for instance, ‘analyse’, ‘identify’,
‘compare’. Therefore, the teacher’s role is to engage the students in
suitable activities that facilitate the attainment of ILOs (Biggs, 1996).
CA, therefore shifts the paradigm from a teacher-centred teaching and
learning approach to a student-centred approach that underscores
encouraging and supporting students’ construction of knowledge in
and out of the classroom instead of the teacher’s transmission of
knowledge in class (Tran et al., 2010). The triangle below (figure 1)
presents a representation of the CA concept that emphasises the
alignment of ILOs, teaching and learning activities, and assessment
criteria.
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The issue of how to constructively align ILOs, TLAs, and ATs effectively
remains an unchartered area. In recent years, CA has been adopted as
a tool for designing and teaching courses. Some scholars have used CA
to develop group work assessments (Croy, 2018), while others have
examined the tensions resulting from the progression and expansion of
CA from an educational theory into teaching and practice in higher
education (Loughlin et al., 2021). Loughlin et al. (2021) particularly
focused on reclaiming the original meaning of CA as a technique for
fostering higher education teaching. However, in emphasising the
course content and teaching method, some teachers have neglected the
alignment of the assessment criteria (Boud & Falchikov, 2006), while
others have failed to match changes in teaching methods to suitable
assessment methods (Boud et al., 2018).

Therefore, the purpose of this study is to provide a practical guide on
how to assess and constructively align ILOs, TLAs and ATs, using a
second cycle course offered at Karlstad University as a case:
International Financial Accounting (FEAD 11) (Faculty of Arts and
Social Sciences, 2020). Consequently, the questions addressed by this
study are:

1. What are students able to achieve upon completing the course?

2. What teaching and learning methods lead to the achievement of
the desired outcomes?

3. How should examinations be designed?

The practical guide will potentially enhance the quality of academic
teaching by effectively aligning ILOs to teaching, learning, and
assessment criteria. ILO’s clarity can enhance students’ self-
confidence, resulting in more efforts devoted to the course, and higher
ratings for the course (Stamov RoBnagel et al., 2021). Similarly, the
alignment of ILOs, ATs, and TLAs is associated with greater learning
efforts and the perceived usefulness of the course (Stamov RoBnagel et
al., 2021).
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results? objectives?

Figure 1: Representation of CA, translated version (Baumert & May, 2013; Biggs,
1996).

Building the model

The six-step process is a product of the authors resulting from a
structured process implemented in the International Financial
Accounting (FEAD 11) course. The rationale of constructive alignment
propelled the construction of the six-step model (See Figure 2 below).
The model resulted from a collaborative reflective dialogue between
both authors to appraise and re-interpret the constructive alignment
processes and experiences of the course (FEAD 11) that enabled us to
develop novel insights on improving the course. The six steps follow a
logical order of the necessary stages of assessing and developing
constructively aligned ILOs to teaching, learning, and assessment
criteria. The implementation process of the six-step model is captured
in the sections below. We first present the situational context of the
course (FEAD 11) followed by six necessary steps in assessing and
developing constructively aligned ILOs to teaching, learning, and
assessment criteria. We contend that this six-step approach serves as a
vital strategy and methodology to modify and effectively align ILOs to
teaching and learning activities as well as assessment criteria. Overall,
the findings serve as a potential tool for future CA planning and
management.
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1) Assess the adequacy of ILOs and whether they align
with teaching and learning activities and assessment
criteria

2) Modify ILOs while ensuring that the required
regulatory statutes are met

3) Adjust teaching and learning activities to match the modified
ILOs

4) Adjust the assessment criteria to conform to the modified
ILOs

5) Continuously monitor for quality assurance

6) Identify and implement the relevant support
systems

Figure 2: Model for assessing and developing constructively aligned ILOs to
teaching and learning activities and assessment criteria.

Constructive alignment implementation context: The course,
resources and assessment criteria

The reference course for this CA implementation is International
Financial Accounting (FEAD 11). It is a second cycle (Master level)
course worth 7.5 credits within the field of Business Administration
and intended particularly for students majoring in accounting. The
course aims to provide students with comprehensive and in-depth
knowledge of international financial accounting and various
accounting theories. This course is significant for students focused on
accounting as it provides them with an in-depth and critical perspective
regarding accounting theory, the development of standards, global
differences in accounting standards and the drive towards
harmonisation of these standards. Therefore, students are generally
expected to have enrolled for 9o ECTS credits in Business
Administration, with 30 ECTS credits in financial accounting. The
course is currently designed to include nine lectures and one seminar.
Like any course, the financial budget is allocated based on how large
the course is and the number of students enrolled in the course. Since
FEAD 11 belongs to the Social Sciences, the course can be assigned a
maximum of 180 hours. The financial budget is allocated based on
three criteria: planning, teaching, and examination.
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Implementation of the model

Step 1. Assessing whether the current ILOs are adequate and
align with teaching and learning activities, assessment criteria
and the course literature

The first step is to ensure that the ILOs align with the institutional
(graduate) outcomes, and programme level outcomes (e.g. see Biggs &
Tang, 2011). This assessment of ILOs is relevant in determining how
well ILOs meet the desired level of declarative and functioning
knowledge!. Only after that can the existing learning outcomes be
assessed on how well they align with the teaching and learning
activities, the assessment criteria and the course literature. There is a
tendency to subsequently adjust the teaching, the assessment criteria,
and the reference literature, while leaving the initial ILOs unchanged.
Therefore, it is important to re-evaluate whether the existing ILOs align
constructively with the teaching and learning activities, assessment
criteria, and course literature. This step entails a collaborative process
involving both students (who provide feedback) and teachers (who
access the effectiveness of existing ILOs).

In the case of FEAD 11, the ILOs somewhat aligned with the teaching
and learning activities and the assessment criteria but some
adjustments were needed for the ILOs, the teaching and learning
activities, and the assessment criteria. It is worth mentioning that this
step is only relevant in the evaluation of an existing course.

Step 2: Modifying the ILOs and ensuring that they meet the
regulatory statutes

A central step in designing and modifying ILOs is defining the ILOs,
that is what students will learn and how they will evince what they have
learned (Biggs and Tang, 2011). It is worth emphasizing that teachers
need to be unambiguous regarding the learning outcomes and how they
are manifested in the form of “performances of understanding” (Biggs
1996, p. 360). Biggs and Tang (2011) recommend having five or six
learning objectives presenting a holistic perspective of the course.

1 According to Biggs and Tang (2011), declarative knowledge includes verbal, symbolic and
surface knowledge, while functioning knowledge entails deeper knowledge which enables
the student to see the bigger picture.
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Having a larger number of learning outcomes will likely result in the
fragmentation of the holistic overview of the course and make it more
difficult to align teaching/learning activities and the assessment of
each outcome (Biggs & Tang, 2011). In the case of an existing course
with many ILOs, the teacher should ensure that the ILOs are reduced
(to preferably 5 or 6 ILOs) while capturing a comprehensive
perspective of the course. Most importantly, the ILOs should comply
with the relevant regulatory stipulations. Regulatory compliance
ensures that the course’s ILOs conform with international, national
and institutional (graduate) outcomes when the regulatory
requirements pertaining to these statutes. We argue that regulatory
compliance ensures uniformity in ILOs across institutions and
facilitates the comparison of similar courses offered in different
institutions.

In the case of FEAD 11, the course currently has eight learning
objectives with some repetition. The top side of Table 1 below contains
the currently intended learning outcomes. The highlighted outcomes in
red indicating ILOs we intend to remove because they are contained in
the other ILOs, while the highlighted text in green represents
modifications to the existing ILOs. Our proposed learning outcomes
have been reduced to six, from the current eight learning outcomes,
and meet the clarity requirement as emphasised by Biggs (1996) while
still maintaining a high quality of the ILOs. The modified learning
outcomes have been adjusted to ensure clarity and avoid redundancy.
For instance, the first learning objective in the current syllabus is to
“describe and explain” which is redundant, and which has therefore
been modified to “explain”. This is in line with Biggs and Tang (2011),
who note that if a student can explain something they can certainly
describe it. Our proposed adjusted learning outcomes can be found at
the bottom of Table 1.

Most importantly, it is worth highlighting that these learning outcomes
are in line with Section 9 of the Swedish Higher Education Act
(1992:1434) for second cycle education, which requires students to be
able to integrate and autonomously use knowledge as well as deal with
complex phenomena, situations and issues. Similarly, the learning
outcomes meet the qualification description of the Higher Education
Ordinance (1993:10), annex 2 about the general competence and skills
for a Degree of Master (120 credits), and the specific competence and
skills for a degree of Master of Science in Business and Economics, of
which this course belongs.
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Table 1: Current learning outcomes (top), revised learning outcomes (bottom).

Current learning outcomes

Upon completion of the course, students should be able to:

1.
2.

3.

»

Describe and explain the field of international financial accounting
Give an account of current research on international financial accounting
Define, interpret, explain, and critically discuss concepts and models of
accounting theory towards conceptual frameworks

Give an account of an reflect upon accounting theory

Critically assess, analyse, and discuss complex phenomena, issues, and
situations in the field of international financial accounting

Describes global norms of accounting and how these affect companies
Search for, retrieve, summarise, assess, and produce research reports
on international financial accounting, and

Produce research reports within given time limits and in
accordance with instructions and academic requirements

Revised learning outcomes

Upon completion of the course, students should be able to:

1.
2.

o

Explain the field of international financial accounting

Give an account of current research on international financial
accounting

Define, interpret, explain, and critically discuss concepts and
models of accounting theory towards conceptual frameworks
Critically assess, analyse, and discuss complex phenomena, issues,
and situations in the field of international financial accounting
Describe global norms of accounting and how these affect companies
Search for, retrieve, summarise, assess, and produce research
reports on international financial accounting

Step 3: Adjusting teaching and learning activities to suit the
modified ILOs

An important step in developing or evaluating a course is whether the
teaching and learning activities align with the ILOs or modified ILOs.
This step has the potential of enhancing students’ study practices to
achieve the ILOs, and of strengthening transformational learning
(Biggs & Tang, 2011; Boud & Falchikov, 2006). Therefore, teachers
should develop teaching and learning activities that align with ILOs
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and, most importantly, captures the declarative and functioning
components of the ILOs.

In the case of FEAD 11, the teaching activities that relate to the ILOs
are performed through traditional lectures. Typically, this course
consists of nine traditional (face-to-face) lectures, in addition to a
lecture with the librarian on how to effectively search for articles in the
library. The downside of these traditional lectures is that, they are
designed to capture both declarative and functioning know-
ledge2.While traditional lectures may be suitable for declarative
knowledge, it is inappropriate for functioning knowledge as it does not
enable the student to get a deeper understanding of the concept (Biggs
& Tang, 2011). However, we recommend a blended approach with eight
traditional face-to-face lectures, a multimedia lecture consisting of a
recorded seminar sessions, and three collaborative learning activities
online. Our modified teaching and learning activities address both the
declarative and functioning components of knowledge in the modified
ILOs of FEAD 11.

The lecturing activity will be interactive and accounting theories and
concepts will be presented and discussed in class. The lectures will
encompass a practical case study in which the students will be exposed
to relevant theories, concepts and practical examples of their
application. This approach is in line with the recommendations of Joshi
and Chugh (2009) who encourage interactivity, implementation of
prior knowledge, linking theoretical knowledge to real-world
situations, and making use of relevance and efficacy to evaluate
information. Additionally, students will develop a conceptual mind
map linking the various aspects of theories and concepts discussed
throughout the course. The goal of this conceptual map is to enable
students to obtain a holistic perspective of the course content and to
capture the functioning knowledge component of the ILOs. Meanwhile,
the recorded seminar session will enable students to grasp learning
outcomes number three and four. After the recorded seminar session,
students will have an informal discussion on these issues in a class
setting. This approach will enable students to critically question

2 For FEAD 11, functioning knowledge is captured in the modified ILOs 3, 4, and 6.

8 These could for example include TED Talks, YouTube videos, and other academic
recordings of reputable scholars on critical contemporary International financial accounting
issues.
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accounting norms. Joshi and Chugh (2009) credit such a teaching
approach for creating a conducive learning environment that enables
students to build and communicate knowledge.

Collaborative learning which is student-centric and enhances students’
collaborative and critical thinking will be implemented to realise ILOs
three, four and six of FEAD 11. It is worth noting that collaborative
learning entails working together in groups to complete a task, solve a
problem, or create a product (Laal & Ghodsi, 2012). It requires
interaction within the group, where each student is responsible for
their actions, including learning and respecting each group member’s
abilities and contributions. Students are responsible for one another’s
learning and success, and the success of one student is beneficial to
other students in the group. The main assumption of collaborative
learning is consensus-building through cooperation by group
members. We intend to include some aspects of collaborative learning
in FEAD 11. We will distribute students into small groups to work on
complex issues in the course. We consider including three collaborative
learning sessions of approximately twelve hours for FEAD 11. During
this collaborative learning process, each group will write a report and
peer-review another group’s work.

We argue that collaborative learning is an effective approach to
teaching and learning as it enables students to take charge of their
studies and work collaboratively towards the attainment of a common
goal. This approach is also cost-effective, as the teacher does not
require too much additional budget to implement collaborative
learning effectively since the students coordinate the activities within
the groups. Furthermore, this approach has the benefit of enhancing
students’ critical thinking which is a crucial aspect of most ILOs at the
advanced stage. Additionally, Laal and Ghodsi (2012) tout this
approach for its potential to result in higher achievement and greater
productivity, supportive and committed relationships, enhanced
psychological health, self-esteem, and social competencies.

Step 4: Adjusting the assessment criteriato suit the modified ILOs

Also central to constructive alignment is the development or
adjustment of assessment criteria to suit the ILOs or modified ILOs.
This process is necessary as it accelerates the optimal attainment of
ILOs (Biggs & Tang, 2011). Some scholars (e.g. Biggs & Tang, 2011;
Boud & Falchikov, 2006) argue that selecting the appropriate
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assessment tasks and method, and aligning these assessment criteria
with ILOs and teaching and learning activities, can effectively guide
students’ study approaches and enhance quality learning.

In the case of FEAD 11, there are currently two types of examination
used in this course; a written examination and a hand-in group
assignment discussed in a mandatory seminar. The written
examination represents 80% of the grade, while the group assignment
constitutes 20%. Currently, in order to get the best course grade (Pass
with distinction or VG), a VG is required on the written examination.
Consequently, students focus less on the group assignment since it
does not affect their grades to the same extent. As Biggs (1996) notes,
the performances of understanding used in the learning objectives
should be used to align the teaching methods and the assessment
method. Therefore, we are proposing three examination formats: a
written examination, an individual hand-in examination/seminar, and
a group hand-in examination/seminar. Each of these assessment
criteria will significantly impact the overall grade of the student. In line
with this modification, Ammons and Mills (2005) underscore that
extending assessment formats to include group work, reflective
writing, and student feedback, provides more assessment criteria
relevant for improving the teaching and learning process.

Table 2: Old and revised assessment criteria

Old Examination format Revised proposal

Written examination- 100% Written examination- 60%
(Examines 1LOs 1,2,3,4,5,6)
(To examine ILOs 1.3 and 5)

Individual Hand-in exam/seminar- 0% Individual Hand-in exam/seminar- 20%
(No individual assignments)
(To examine 1LOs 2 and 6)

Group Hand-in exam/seminar- 20% Group Hand-in exam/seminar 20%
(Examines ILOs 2,5,7.8)
(To examine ILO 4)

Unlike the current examination format which more broadly and
ambiguously examines ILOs, the three revised examination formats
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will be assigned a score as follows; written examination 60% (for ILO
1, 3, 5), individual assignment 20% (for ILO 2,6), and group
assignment 20% (for ILO 4) as shown in Table 2. Like the current
written examination, the proposed written examination will be
anonymous and students will be individually assessed based on the
regulation governing examinations at Karlstad University (RB 68/19
2019, Ch. 8:1). The individual and group assignments will be presented
in a seminar and submitted through the digital plagiarism checker as
required by the regulation governing examinations at Karlstad
University (RB 68/19, 2019).

Step 5. Checking for quality assurance of the constructively
aligned ILOs to teaching and learning activities and assessment
criteria

Another vital step is to ascertain the quality assurance of the
constructively aligned ILOs to teaching and learning activities and
assessment criteria. This criterion ensures that the required quality of
academic standard/knowledge is achieved, maintained and improved.
This translates to students achieving the level of knowledge, skills, and
abilities required by the ILOs. The PDCA (plan, do, check, act) cycle
which is an accepted quality assurance criterion globally could facilitate
evaluating the quality assurance of ILOs, teaching and learning
activities and examination criteria. The PDCA cycle entails a systematic
evaluation of the implemented processes and a systematic reporting of
the results to facilitate the planning of future activities (Deming, 1986).

In the case of FEAD 11, we enforced the PDCA cycle, which is the
accepted quality assurance criteria at Karlstad University. Throughout
the course, students are encouraged to continuously provide informal
feedback about various aspects of the course. This informal discussion
usually generates more feedback than the formal standard course
evaluation assessment at the end of the course. Such informal feedback
facilitates the process of realigning teaching and learning activities
towards the attainment of goals. Furthermore, throughout the course,
we assess the students’ mind maps as part of the quality assurance
process of students’ learning. Additionally, the formal course
evaluation sent out to students at the end of the course facilitates the
assessment of the ILOs, the teaching, the course syllabi and other
directives on both the programme and the course level, as required by
the Regulation on Quality Assurance for First, Second, and Third Cycle
Education at Karlstad University (RB 2/17, Ch. 6). Based on this
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regulation, student feedback is documented at the end of each
academic year and at the end of the degree programme and courses (RB
2/17, Ch. 12). Furthermore, the examination assessment criteria meet
the European Association for Quality Assurance in Higher Education’s
(ENQA) ESGs (ENQA, 2015) stipulations 1 and 3 on quality assurance
processes for assessment. These require that the assessor is familiar
with the existing testing/examination method, that the assessment
method should enable students to demonstrate the extent to which the
intended learning outcomes have been achieved and students receive
feedback linked to the learning processes. Also, the assessment is
designed to ensure a fair evaluation of students and formal procedures
are in place to facilitate student appeal. These measures facilitate
quality assurance of the learning outcomes, teaching and assessment
criteria.

Step 6: Identifying and implementing the relevant support
systems

The five steps presented above cannot be attained without the relevant
support systems of the university. Therefore, teachers must evaluate
and consult with their pedagogic departments concerning relevant
support tools to facilitate the attainment of the five steps above. In the
case of Karlstad University, the pedagogical support system (UPE) has
vital support tools to facilitate quality goal achievement. Foremost, the
availability of UPE training sessions is an invaluable source of
knowledge for teachers to obtain the relevant knowledge to use these
support tools in the CA process. UPE resources such as Mentimeter and
Padlets - still relatively unexploited - could be used to gather feedback
regarding the learning outcomes, the course design and the teaching
activities relevant for enhancing the course quality. Additionally,
Canvas, Wiseflow and Zoom are platforms that can be used to facilitate
digital examinations. Also, the University library is a resourceful tool
for self-education on effective pedagogical approaches.

Concluding remarks

Considering the significance of constructive alignment in enhancing
learning, the current study sought to develop a practical framework
(figure 2) to enable teachers to assess and constructively align ILOs to
teaching, learning, and assessment criteria through a practical case
study of the course; International Financial Accounting (FEAD 11).
This study develops a framework encompassing six principal criteria to
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facilitate this type of alignment. The framework includes 1) assessing if
current ILOs align with teaching and learning activities, assessment
criteria and the course literature, 2) modifying ILOs while ensuring
they meet the required regulatory statutes, 3) adjusting teaching and
learning activities to suit the modified ILOs, 4) adjusting the
assessment criteria to suit modified ILOs, 5) continuously monitoring
for quality assurance, and 6) identifying and implementing the relevant
support systems. We argue that, if adequately implemented, this
framework could significantly enhance the value of the teaching and
learning process and result in transformational learning.
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Oppen vetenskap och forskningsbibliotekens nya roller

Inga-Lill Nilsson och Anna-Britta Nilsson

Inledning

Oppen vetenskap eller Open Science innebdr att alla moment och
resultat i forskningen gors fritt tillgangliga via internet. Genom den
digitala teknikens utveckling har Oppen vetenskap blivit en global
rorelse. Detta giller framst tillgdngen till vetenskapliga publikationer
och forskningsdata. Forskningsresultat som ar oppna och tillgangliga
aven utanfor forskarsamhallet far en 6kad anvandning och nytta i
samhillet. Hela forskningsprocessen blir mer transparant nar
forskningen snabbt finns tillginglig online och fler kan ta aktiva roller
eller inleda samarbeten. Aven 6ppna undervisningsresurser som
skapas vid universiteten, ofta kallade OER (Open Educational
Resources) ingar i det overgripande begreppet Open Science. De har
stor betydelse i hogre utbildning och kan vara viktiga resurser i det
livslanga larandet (Eellend, 2017).

Sattet att publicera och sprida information eller litteratur foérandras
snabbt och stiller hoga krav pa lararna att kunna navigera mellan olika
litteraturresurser och veta hur man hittar och far anvianda sig av
bibliotekets databaser, fria forskningsresurser och ovriga fria resurser
(Creelman, 2011). Biblioteken har genom sin traditionella uppgift, att
tillgangliggora information och att ansvara for publiceringsstod, fatt en
allt viktigare uppgift som samordnare av olika nya tjanster som
referenshanteringssystem, bibliometri, upphovsratt mm. Tyvarr
saknar ofta larare och forskare vetskap om vilka nya tjanster och
kompetenser som finns pa forskningsbiblioteken. Forutom att
tillhandahalla egna litteraturresurser och databaser har biblioteken
stor kunskap om 6ppen vetenskap och 6ppna larresurser och kan bista
studenter och larare i att soka och anvianda fritt material (Smith & Lee,
2017). Nedstangningen av universitet och bibliotek under
coronapandemin har aktualiserat frdgan om O0ppna larresurser.
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Oppen vetenskap

Mojligheten att publicera och sprida forskningsresultat har forandrats
snabbt med den 6kade digitaliseringen och nya informationsfloden. En
utveckling for okad tillganglighet till forskningsresultat drivs pa av
forskningsinstitutioner, bibliotek och finansiarer utifrdan nationella
fardplaner. Syftet ar att hela samhallet ska kunna ta del av resultaten
fran offentligt finansierad forskning vilket har stor betydelse for
forskningssamarbeten nar forskare kan dela kunskap savil inom som
utanfor akademin. Fritt tillgangligt via internet kan kunskapen spridas
och ateranviandas i ny forskning for att fraimja kunskapstillvaxt och
innovation. Oppen vetenskap omfattar hela vetenskapssystemet och
innebar forandringar i hur forskning bedrivs, organiseras och
kommuniceras (Eellend, 2018). Detta beskrivs dven av UNESCO i
rekommendationer om 6ppen vetenskap (figur 1).

Open educational
resources

Open
research data software and
source code

OPEN
SCIENCE

Figur 1. Open scientific knowledge (UNESCO, 2021)
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Oppen vetenskap kan ses som ett 6verordnat begrepp och innefattar
bland annat oppen tillgang till vetenskaplig forskning genom Open
access-publicering och 6ppna data samt 6ppna undervisningsresurser.
Open Science ar ett prioriterat omrade inom Europeiska unionen och
malet ar att man skall ha gatt over till ett nytt system for oppen
vetenskap innan 2026. Aven andra globala organisationer som Unesco
och OECD bidrar till utvecklingen (Vrana, 2015).

Open Access — Oppen tillgang

Open Access eller Oppen tillgding innebar att vetenskapliga
publikationer som artiklar, bocker eller konferenspublikationer ar fritt
tillgangliga pa internet och kan lasas, laddas ned eller spridas.
Sambhaillet kan ta del av forskningsresultaten och forskarna far okade
mojligheter att nd ut med sin forskning. Det finns huvudsakligen tre
vagar att publicera Open access. Det kan ske genom att publicera i en
fritt tillganglig tidskrift eller bok dar forfattare, universitet eller annan
organisation vanligtvis star for publiceringskostnader eller Article
Processing Charges, APC-avgifter. For att lasa innehéllet i en Open
Access-tidskrift kravs inga dyra prenumerationer. Om man vill
publicera i en viss prenumerationstidskrift finns tva alternativ. Man
kan arkivera en version av artikeln i ett institutionellt arkiv och artikeln
blir fritt tillganglig efter en viss embargotid, detta kallas for
parallellpublicering. En annan mojlighet som pa senare ar har borjat
ersatta parallellpublicering ar att betala en avgift till tidskriften for att
gora den omedelbart tillginglig, s.k. hybridpublicering. Modellen ar
kostsam da universiteten betalar bade prenumerationsavgift och
publiceringsavgift men upphovsritten ligger kvar hos forfattaren och
skrivs inte over pa forlaget.

Publicering av forskningsresultat, framfor allt i elektronisk form, har
okat kraftigt de senaste decennierna, samtidigt med en okad
kommersialisering av formedlingen av vetenskaplig forskning.
Universitetens hoga kostnader for tidskriftsprenumerationer i paket
och forlagsindustrins oligopolstillning har bidragit till framvaxten av
Open Access-rorelsen (Dudley, 2021). Pa senare ar har manga av de
storre forlagen, efter patryckningar fran olika forsknings-
organisationer, borjat forhandla om en foriandrad betalningsmodell
med nya typer av forlagsavtal. Dessa transformativa avtal har till syfte
att driva pa overgéangen till publicering med Oppen tillgdng och kan
underldtta  for  universitetsbiblioteken = att  hantera  bade
prenumerations- och publiceringskostnader. De svenska avtalen
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forhandlas genom ett samarbete mellan Kungliga biblioteket och
forsknings- och specialbiblioteken. Incitamentet for att publicera Open
Access ar att forskningen kan bidra till ett 0kat genomslag samt att
upphovsratten stannar hos forfattaren. Fler och fler forsknings-
finansiarer kraver dessutom att forskarnas publiceringar sker i form av
oppen tillgang. Plan S ar ett exempel pa ett internationellt samarbete
mellan forskningsfinansiarer, olika internationella organisationer och
samarbetsorganet for europeiska forskningsfinansiarer, Science
Europe. Malet ar att skynda pa utvecklingen mot omedelbar digital
tillgdng och att forskarna skall behalla upphovsratten.

Open Educational Resources — Oppna larresurser

Sverige ar ett av de linder som antagit UNESCOS OER-
rekommendation. Enligt Unescos definition ar Oppna larresurser
digitaliserat material som fritt kan anviandas inom undervisning,
studier eller forskning, t.ex. kurser, videor, bocker eller artiklar. De ar
antingen upphovsrattsligt fria eller med licensvillkor som ofta tillater
fri anvandning, bearbetning och spridning av materialet (UNESCO,
2019).

For studenter och larare innebar det att man far tillgang till alternativa
resurser som kurser eller litteratur som ofta ar mer aktuell, gratis och
inte begransas till studietiden. En annan variant av oppna larresurser
ar de webbkurser som kallas moocar (Massive Open Online Courses)
som #r Oppna for alla att folja 6ver internet. Oppna larresurser har i
manga lander fatt en 6kad betydelse i savial distansundervisning som
campusundervisning de senaste femton aren, till viss del genom
inspiration fran MIT i USA som publicerar sitt kursmaterial fritt.
Utvecklingen i Sverige har dock varit svag och det finns t.ex. ingen
samordnad samling av svenska larresurser (Berg, 2020).

Nationella strategier kring oppen vetenskap

Det ar viktigt att det finns 6vergripande strategier och forhallningssatt
vilket ar en forutsattning for att larosatena ska kunna arbeta pa ett
liknande sitt och skapa samarbeten.

I Sverige har man kommit relativt 1dngt med krav pa att forskare ska
publicera sin forskning oppet, framfor allt genom den aktiva roll som
Kungliga biblioteket tagit. I forskningspropositionen Forskning, frihet,
framtid — kunskap och innovation for Sverige betonas att det behovs
ett digitalt baserat utbildningsutbud for att larosiatena ska kunna mota
samhaillets okande behov av kompetensforsorjning och livslangt
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larande (Prop. 2020/21:60). Det slds ocksa fast att det ar viktigt att
allmdnheten kan fa en okad insyn och battre forstaelse for
forskningsprocessen.

SUHF (Sveriges universitets- och hogskoleforbund) antog under 2021
Nationell fardplan for oppen vetenskap. Har tydliggors vilket ansvar
larositena bor ta och vad de behover gora for att gora forskningsdata
och forskningsresultat oppet tillgangliga. I fardplanen listas flera
rekommendationer. Lirosatena bor stodja forsknings- och
utbildningsmiljoer genom att erbjuda en infrastruktur med tydliga
styrdokument och stodfunktioner vad galler spridning av forskning och
upphovsratt (SUHF, 2021). Trots att Sverige stallt sig bakom Unescos
rekommendationer har det inte tagits nagra direkta initiativ for att
implementera rekommendationerna (Nyman, 2020). Det finns inte
nagra klara riktlinjer for hur man bast arbetar med frdgan. Under de
senaste femton ren har flera olika idéer och samarbeten kring Oppna
larresurser bade startats och avslutats.

Négra exempel listas har.

e Hogskolan i Gavle skapade 2007 webbplatsen Digiref, vars syfte
var att 6ka anvandningen av oppna larresurser. Har kunde
larare ladda upp material som sen kunde sokas fram av andra
intresserade.

e 2012/2013 genomfordes projektet ’Om 6ppna larandekulturer
med OER” med nio olika larosaten dar syftet var att oka
medvetenheten och samarbete kring OER.

e Lunds universitetsbibliotek har byggt en amnesguide for OER-
resurser dar man kan hitta material och information om
upphovsritt med mera.

e Pa biblioteket vid Blekinge tekniska hogskola har man gjort en
samsokningstjanst, Oer@bth, for att via Google kunna soka
fram oppet tillgangliga laromedel.

e Motesplats OER ar ett natverk och en plattform som drivs av
Wikimedia Sverige. De har en diskussionsgrupp pa Facebook
och anordnar aven fysiska traffar med syftet att stodja och
underlatta arbetet med OER i Sverige.

Aven om flertalet av projekten nu har avstannat har de #nd4 inspirerat
till fortsatt arbete och i flera nya nationella rapporter ser man att
intresset okar igen och att det finns ett behov av 6kad samsyn om hur
man arbetar med oppna larresurser.

113



Kungliga biblioteket har sedan 2017 ett regeringsuppdrag gillande
samordning av Oppen vetenskap. Detta utokades varen 2021 i ett
uppdrag att i samarbete med larosiaten och Vetenskapsradet arbeta for
okad oOppen tillging genom att utforma principer for Oppen
publicering. Uppdraget redovisas numer arligen och i rapporten for
2022 har man fokuserat pa analys och bedomning och lamnat fem
forslag angdende utvecklingen av 6ppen vetenskap, bland annat att en
nationell policy for oppen vetenskap tas fram (Kungliga Biblioteket,
2022). Kungliga biblioteket fick ytterligare ett uppdrag 2021 genom
Regeringsbeslut U2021/04163 att kartlagga och analysera hur 6ppna
undervisningsresurser anvands samt hur allmanheten kan involveras.

Pa uppdrag av SUHF:s expertgrupp for larsositesbiblioteken pagar
projektet Nationellt samarbete om 6ppna digitala resurser. Enligt J.
Harnesk som ingar i styrgruppen sa ingar ett 10-tal forskningsbibliotek
i projektet. Man tittar bl a pa hur biblioteken kan goras mer delaktiga i
den digitala omstillningen inom larosatena och forsoker skapa
rekommendationer for en fungerande delningspraktik (personlig
kommunikation, 29 mars 2022). Projektet har avgransats till att arbeta
med larosatesbibliotekens egna OER.

Upphovsratt

Omstillningen till ett oppet vetenskapssystem ar mojlig genom den
digitala tekniken med nya mer flexibla satt att sprida och dela resurser
vilket tidigare forsvarats av bade affirsmodeller och lagstiftning.
Oppna resurser ir oftast licensierade med en licens som bygger pa
upphovsritten, och ger mojligheter till en mer flexibel anviandning an
det traditionella upphovsrattsskyddet d&@ upphovspersonen sjalv
kommunicerar hur andra far lov att anvianda materialet, utan
tillstandssokande eller avtal (Apfelbaum & Stadler, 2021). De tillgodo-
ser upphovspersonens intressen kring att 4ga och kontrollera men
bjuder samtidigt in andra till anvindning och ateranvandning vilket
gynnar utvecklingen av oppen vetenskap.

For bade Open access-publicering av vetenskapligt material och 6ppna
larresurser anviands huvudsakligen Creative Commons-licenser.
Creative commons ar ett standardiserat verktyg och informationen om
hur licenserna kan anviandas finns i de maskinlasbara licens- och
markningstyperna. Licenserna ger nya mojligheter till spridning men
det uppstar anda fragestallningar da de ursprungligen inte skapades
for akademiska publiceringar. Nar det giller oppna undervisnings-
resurser kan man med en licens som tillater bearbetning, anpassa och
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uppdatera materialet sa det passar det egna kursupplagget. Man kan
aven dela resurserna i andra typer av kurser eller sammanhang. Nar
det giller anvandning av forlagsutgiven undervisningslitteratur finns i
de nordiska landerna en lagstiftningskonstruktion med kollektiva
avtalslicenser som mojliggor en begransad spridning av material i
undervisningssyfte.

Forskare som publicerat sig i bocker eller vetenskapliga tidskrifter har
traditionellt skrivit 6ver upphovsratten till forlaget medan de som
publicerar eller tar fram 6ppna resurser har behallit sin upphovsratt.

Bibliotekens roll

Bibliotekens roll har forandrats viasentligt de senaste artiondena
genom digital teknik och nya undervisningsformer. Stodet till
studenter och forskare vid olika typer av publiceringar eller arkivering
i lokala forskningsarkiv har 6kat. Biblioteken har fatt en allt viktigare
strategisk roll med mer planlaggning och samarbeten med o6vriga
avdelningar eller enheter pa larosiatet. I den nationella biblioteks-
strategin "Den femte statsmakten” fran 2017 beskrivs digitaliseringen
och dess inverkan pa det livsldnga larandet genom okad tillgéng till
kvalitativt Oppet vetenskapligt material. Har diskuteras bland annat
hur utbildningssystemen och biblioteksvasendet kan forhalla sig till
denna strukturomvandling (Eellend, 2017). En central uppgift for
forskningsbiblioteken ar att ansvara for universitetens tillgang till
litteratur genom att kopa in eller prenumerera pa bocker och tidskrifter
samt gora dessa sokbara och tillgangliga.

Bibliotekets pedagogiska stod

Forskningsbiblioteken ar bade fysiska och virtuella larandemiljoer, en
plats for grupparbeten och sjalvstyrt larande vilket bidragit till att
bibliotekspersonalen blivit mer och mer involverad i studenternas
larande och fatt en viktig roll som pedagogisk resurs. I det nya
informationslandskapet kravs mer handledning &an tidigare.
Informationskompetens handlar om att kunna soka information,
vardera och hantera informationsresurser samt att kunna anvanda
olika digitala verktyg. Vidare kravs mer stod kring den akademiska
skriv- och publiceringsprocessen, exempelvis skrivstod och referens-
hantering.
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Det finns manga mojligheter att anvianda Oppen vetenskap i
undervisning och oppet larande, trots det gors det i liten omfattning.
Nar man pratar om oppen tillgang ar det oftast forskningspubliceringar
eller forskningsdata som avses. For biblioteken som ansvarar bade for
forskningsarkiven och for tillgang till kurslitteraturen ar steget inte lika
langt. Man tillhandahaller och tillgangliggor digitala resurser, oavsett
om de ar licensierade eller fria, samt visar pa hur de kan bedomas eller
hur de kan anviandas. I manga fall har bibliotekarier &mnesspecifika
kunskaper och kan bidra till att finna digitala larresurser (Baas m.fl.,
2019). I utredningen Uppkopplad utbildning — en ESO-rapport om
hogskolans digitalisering, ingick flera enkatundersokningar. I en enkat
om larares supportbehov i undervisning visade svaren att behoven av
support i undervisningen var storst nar det galler digitala biblioteks-
tjanster som databassokning, kallkritik och referensverktyg samt
teknisk och administrativ support (Nyman, 2020).

Fraga 12 1vilken utstrickning skulle du siga att du har behov av féljande supportfunktioner i din
undervisning, bedémning och stéd till studenternas larande?

| |

Digitala bibliotekstjanster (t.ex. databassokning,
kallkritik, referensverktyg)

Teknisk/administrativ support/IT-tjdnster (t.ex. hjalp
med administrativa system som e-post,
schemaldggning, teknisk utrustning, etc.)

Hjalp med att producera innehall for digitala
inldrningsresurser for studenterna (t.ex. simuleringar,
video, pod casts etc.)

Hogskolepedagogisk radgivning om anvandning av
digital teknik vid undervisning, larande och
beddémning

Vagledning om pedagogisk anvandning av digitala
larplattformar

IEEEE |
IiEEEN)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B | mycket hog grad I hog grad I varken hog eller lag grad
| lag grad m | mycket lag grad m Vet inte

Figur 2. Bilaga 2. Fran Digitaliseringen inom hégre utbildning (Nyman 2020).
https://eso.expertgrupp.se/rapporter/2020_5_ uppkopplad_utbildning/
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Fragor som relaterar till upphovsratt upplevs ofta som komplicerade
och manga upplever att de saknar nodvandig kompetens. Dessutom
finns ett visst motstind mot att sitta sig in i ett omrade som ar
forknippat med juridik. Studenter, larare och forskare behover dels
kunna hantera anvindning av andras upphovsrattsligt skyddat
material och dels hantera sin egen upphovsriatt. Det ©kande
informationsflodet och mojligheten att sprida digitalt material gor att
det kan uppstd missuppfattningar kring vad “fritt” material ar.
Biblioteken kan lyfta saval bibliotekets digitala resurser som de 6ppna
resurserna och inkludera upphovsratt i information och undervisning
(Nilsson, 2016). I begreppet Information Literacy som innefattar olika
kompetenser for att kunna soka, finna och kritiskt vardera information
i olika sammanhang, ingar aven Copyright Literacy, att bland annat
forsta hur man far lov att anvanda upphovsrattsligt skyddade verk
(Secker m.fl., 2019). Bibliotekens undervisning och information om
upphovsriatt och litteratur kan uppmiarksamma ldararna pa att
upphovsritt ar relevant i pedagogiskt arbete i digitala miljoer. Den
typen av samtal mellan larare och bibliotek resulterar ofta i
diskussioner om fordelarna med oppna resurser och hur man finner
dem (Gilmour & Garcia, 2021).

Medieforsorjning

Overgangen fran tryckt litteratur till elektroniska versioner har gitt
snabbt, framforallt for tidskrifter men aven for bocker. De fysiska
bestanden pa universitets- och hogskolebiblioteken minskar medan e-
medierna 6kar. Dock minskar inte bara den fysiska anviandningen utan
aven anvandningen av licensierade elektroniska resurser, det vill siga
det biblioteket kopt in eller prenumererar pa, vilket kanske kan
forklaras av att tillgangen till 6ppen vetenskap okar (Ranemo, 2020).
Bibliotekets roll vad giller bocker har traditionellt varit att erbjuda ett
fatal tryckta exemplar for utlan och studenterna har i hog grad
forvantats kopa sin kurslitteratur. Nar fler e-bocker borjade publiceras
var det manga av de akademiska biblioteken som overgick till att kopa
e-bocker dar sa var mojligt. Tillgangligheten okade diarmed och dven
studenter som laste pa distans kunde enkelt fa tillgang till litteraturen.

I takt med okad efterfrdgan under de senaste aren har det blivit allt
svarare for biblioteken att vilja mellan olika licens- och prismodeller.
De internationella forlagen har mer och mer borjat begrinsa sina
licenser pa efterfragade e-bocker for studenter, sa kallade “textbooks”.
Begransningen kan besta i licenstyper med begriansad samtidig
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tillgdng, endast forsdljning som en del i ett storre paket eller att
priserna for e-boken ar flera hundra procent dyrare an den tryckta.
Manga titlar ar tillgangliga som e-bok om de kops privat, men inte med
en licens for biblioteksanvandning. Detta blir forvirrande for larare och
studenter som ser att e-boken finns hos natbokhandlarna men far hora
av biblioteken att de inte kan skaffa den. Utvecklingen med svenska e-
bocker har gatt ldngsamt, aven om nagra forlag och foretag har gjort
forsok med samlingar riktade till forskningsbibliotek. Forlagen har haft
svart att hitta lampliga licensmodeller for forskningsbiblioteken och fa
svenska kursbokstitlar erbjuds som e-bocker (Bystrom, 2015).

Kostnaderna for de svenska forskningsbibliotekens forvarv av medier
har okat kraftigt under senaste decenniet. De elektroniska resurserna
star for hela 85%. Tillgangen till licensierat material kan skilja sig
mycket mellan olika typer av forskningsbibliotek (Svensk biblioteks-
forening, 2015). Att prismodellerna har dndrats ar uppenbart for
bibliotek och studenter, men det kan vara svart att na ut med detta till
larare och kursansvariga som gor sjalva urvalet av litteratur till
kurserna. Det ar relativt vanligt att man viljer ett par kapitel ur flera
olika bocker, vilket gor att kostnaden okar bade for studenter och for
bibliotek (Tyson, 2021).

Alla studenter, inklusive distansstudenter, bor ha samma tillgang till
undervisningsmaterial. Att ha mojlighet att anvianda utvald kurs-
litteratur under hela kurstiden underlattar saval studieplanering som
tillgodogorande av lararens undervisning. Bibliotekens e-resurser ar
ett svar pa ett okat behov av vetenskapligt material i undervisning och
forskning, men ocksa en fraga om tillginglighet. Att inte alltid kunna
erbjuda en utvald kursbok via bibliotekets samlingar ar ett vixande
problem. Detta blev tydligt under perioden med Covid-19 restriktioner,
da de allra flesta studenter liaste pa distans och inte hade tillgang till
bibliotekens tryckta samlingar i samma utstrackning. Om den utvalda
kurslitteraturen inte anviands av studenterna for att den ar for dyr att
kopa och bibliotekens exemplar ar inldsta bakom snalt tilltagna
licenser, finns det en risk att det paverkar studenternas mojligheter att
fullfolja kurserna. I USA har det i flera undersokningar visat sig att
kostnaden for laromedel ar ett stort problem for studenter och att det
inte ar ovanligt att kurser viljs bort da studenten inte har rad att skaffa
kurslitteraturen (Zhadko & Ko, 2020). Det kan aven fa till foljd att
studenterna anvander upphovsrittsligt skyddat material pa ett
felaktigt satt. Om man istillet hanvisar till oppet vetenskapligt material
kan studenter och larare bli mer medvetna om den typen av resurser.
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Att komplettera traditionella kursbocker med aktuell forskning ar en
kvalitetshojande faktor som ofta efterfragas.

Anvandning av oppna larresurser

Det finns flera anledningar till varfor anviandningen av oppna resurser
ar lag. En av de framsta ar att det ar svart att finna lampliga resurser
som kan anvandas i befintliga kurser utan att behova dndras. Litteratur
som valjs fran de stora, kianda forlagen haller troligen hog kvalitet och
man kan genom forlagsinformationen se for vilken malgrupp den ar
anpassad. Den forlagsutgivna kurslitteraturen ar mer anpassad for att
passa en bred malgrupp och det kan vara nodvandigt att omarbeta de
oppna resurserna for att kunna anvanda dem i specifika kurser. Det ar
ofta mycket tidskravande att satta sig in i en 6ppen larresurs for att
avgora kvalitet, mélgrupp eller mgjlighet till anpassning vilket ar en
bidragande orsak till att man som larare valjer att inte anvianda oppna
larresurser (Rambow, 2020).

Aven om anvindningen av OER-material 6kar p& svenska lirositen, sa
ar det fortfarande en ganska ldg medvetenhet om att det finns mangder
med digitala, 6ppna larresurser pa universitet varlden éver som skulle
kunna anviandas (Nyman, 2020). Det kriavs ekonomiska resurser i de
projekt som startas for att utveckla och underhalla portaler da detta
sillan kan goras pa det egna lirositet. Oppna resurser lagras ofta i
portaler pa det larosite de tagits fram, men kan ibland hittas via storre
soktjanster som OER Commons. En anledning till att det kan vara svart
att hitta lampliga larresurser ar att de ofta saknar metadata och dirmed
inte kan fangas upp av sokmotorer. Ibland ar resurserna dolda, nagot
man bendmner som “dark reuse”. Lirare finner resurser pa naitet eller
via kollegor och lagrar enbart i det egna natverket (Baas & Schuwer,
2020).

For att astadkomma en hogre anviandning av OER-resurser behover
vissa grundforutsattningar tillgodoses. Glenda Cox och Henry Trotter
pa University of Cape Town har tagit fram en analysmodell, en "OER
adoption pyramid” (figur 3), for att se pa vilka faktorer som kan vara
betydelsefulla och paverka larares instdllning eller mdgjlighet att
anvianda oOppna resurser. Grunden ar att det behover finnas
infrastruktur, tekniska forutsattningar och institutionella riktlinjer
eller stallningstaganden kring anvandning av oppna resurser. Det som
kan hindra utvecklingen ar en byrakratisk organisation men aven
kollegiala kulturer som inte uppmuntrar anviandning. Baskraven
bestams pa larositesniva. Institutioner, avdelningar eller individuella
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foresprakare kan bidra till att skapa medvetenhet, kunskap om 6ppna
resurser eller visa pa tillgangliga resurser som kan paverka individens
villighet att anvinda oppna resurser (Cox & Trotter, 2017).

-~ Personal

Social Institutional |

INTERNALLY DETERMINED

INDIVIDUALS may be agents INSTITUTIONS may be agents
of OER adoption of OER adoption

Capacity
to find, use, create and/or upload
OER — personally or with support

Awareness
of OER, the concept, and how it differs
from other educational resources

Permission
to use/create OER, as determined by
institutional IP policy
Access
to infrastructure:
computers, internet, electricity
v

Figur 3. OER Adoption Pyramid, av Glenda Cox och Henry Trotter (Cox &
Trotter, 2017).

Grundforutsiattningarna finns oftast men manga larare ar inte
medvetna om mojligheterna med 6ppna resurser. Dessutom saknas det
tid for att soka och vardera oppna resurser och dar borde biblioteken
kunna spela en viktig roll. Samarbete mellan olika ansvariga pa ett
universitet, sisom fakultet, bibliotek och it-stod ar ett méaste for att
utvecklande och anvandning av 6ppna undervisningsresurser ska oka.
Vi behover nyttja varandras kompetenser for att se till att innehall ar
relevant och bra strukturerat, att upphovsratten respekteras och att
lagring och atkomst fungerar pa ett tillfredsstillande satt (Zhadko &
Ko, 2020).

Arbetssatt vid Karlstads universitetsbibliotek

Karlstads universitetsbibliotek ar ett offentligt forskningsbibliotek som
ar oppet for alla. Verksamheten ar organiserad i olika verksamhets-
omraden som medieforsorjning och IT, forskarstod, publiceringsstod,
undervisning och skrivhandledning. Bibliotekssamlingarna skall enligt
bibliotekets medieforsorjningspolicy spegla den undervisning och
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forskning som bedrivs vid universitetet. Forvarvet ar i forsta hand
anvandarstyrt och e-versioner av tidskrifter och bocker prioriteras for
att underlatta tillgingligheten. Genom att i mojligaste man aktivera
oppet vetenskapligt material i bibliotekets soktjanster kan det goras
mer tillgangligt. Nar det galler att hitta Oppen vetenskaplig litteratur i
bokform anvands i forsta hand material fran de stora Open Access-
tjansterna, DOAB och OAPEN, vilka arbetar med manga av de stora
forlagen och bockerna ar darigenom kvalitetsgranskade.

P& bibliotekets webbsida finns information som riktar sig till larare om
hur de kan hitta och anvinda bade OA-bocker och andra oppna
larresurser. Har finns dven lankar till material dar man far information
om skillnaden mellan biblioteksresurser och 6ppna resurser vad giller
tillganglighet och upphovsratt med mera. Det informeras dven om
olika webblasartillagg som gor att man kan hitta Oppna versioner av
béade artiklar och bocker pa ett enkelt sitt.

Oavsett om man vill anvianda fritt material eller bibliotekets tryckta
eller digitala litteratur kravs en grundliggande kunskap om det
upphovsrattsliga regelverket. Biblioteket har inkluderat moment om
upphovsritt och Creative commons licenser i obligatoriska kurser eller
seminarier som vander sig till studenter, larare och forskare. Fokus
ligger pa att hitta enkla l6sningar och forhindra att man hamnar i ett
osakert rattslage. Forskarna behover uppmiarksammas pa upphovs-
rattsliga fragor i samband med publicering for att inte g miste om den
egna upphovsriatten. Man behover veta hur de upphovsrittsliga
villkoren skiljer sig nar man vill anvanda en tryckt tidskriftsartikel, en
artikel ur bibliotekets digitala samling eller en Open access-artikel.

Fria resurser

» Open Access
+ Oppna undervisningsresurser (OER)
+ Creative commons - olika licenstyper

<~ Digitala resurser
\" * Bibliotekets e-resurser
Andra avtal/llicenser
W . Tillstand

| Tryckt material

« Kollektiva licenser — Bonus
» Andra undantag i URL
* Tillstand

Figur 4. Nilsson (u.d.). Val av kurslitteratur — vad behéver jag tdnka pa?
[PowerPoint-presentation].
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Biblioteket producerar filmer rorande akademisk informations-
kompetens och tillhandahaller webbaserade kurser i akademiskt
skrivande och i informationskompetens, vilka lararna kan vilja att
integrera i kurser pa larplattformen. Biblioteket har okat sin digitala
narvaro genom fler digitala tjanster for handledning och undervisning
via Zoom eller larplattform.

Sammanfattning

Biblioteken behover vara aktiva och arbeta strategiskt for att oka
forstaelsen for 6ppen vetenskap, bade internt pa biblioteket och i 6vrigt
pa universiteten.

Vetenskaplig kommunikation ingar idag i ett alltmer komplext
ekosystem dar tryckta texter inte lingre ar det dominerande formatet
for att kommunicera idéer och sprida information. Granserna mellan
campusundervisning och distansundervisning ar inte lika tydliga da
den digitala tekniken kan anviandas for mer flexibel undervisning.
Corona-pandemin paskyndade och okade den redan paborjade
anvandningen och efterfragan av elektroniska resurser. Utvecklingen
mot Ooppen vetenskap och oppen publicering har gatt mycket snabbt
och forskningsbiblioteken spelar en viktig roll da de ar involverade och
manga ganger ansvariga for bade publicering och system for hantering
av forskningsdata. Manga larare ar aven forskare och nar forskningen
sprids genom Open access blir den ett viktigt komplement till den
ordinarie kurslitteraturen.

For att larare ska kunna hitta, anvinda och till sist ocksa skapa egna
oppna larresurser kan samarbetet med biblioteken vara viktigt. Det
finns en stor respekt for bibliotekariers kompetens, men det kravs att
biblioteket tar initiativ till samarbete med fakulteterna nar man gar
utanfor den traditionella rollen och foresprakar oppna larresurser
(VanScoy, 2019). Pa forskningsbiblioteken finns oftast den kompetens
som ir nodvandig for att kunna anvinda upphovsrattsligt skyddat
material, men aven kunskap om Creative Commons och licensvillkor. I
Sverige ar bibliotekens ambition snarare att stotta lararna i att finna
och anvianda OER an att vidareutveckla eller skapa egna resurser och
det kravs att beslutsfattare och ledningsfunktioner tar ett storre ansvar
for utvecklingen. Det behover finnas riktlinjer och support for att
lararna skall borja anvianda oppna larresurser. Det ar en del av en
storre forandringsprocess som kraver nya arbetssiatt for studenter,
larare och administratorer (Creelman, 2011).
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Den vidgade digitala kompetens som behovs i Oppet larande omfattar
inte enbart det som man traditionellt kallar informationskompetens.
Forutom att soka information, tolka och viardera resurserna handlar
det ocksa om att kommunicera, att skapa digitalt innehéll och att kunna
forsta licensvillkor for att anvanda andras material pa ett ansvarsfullt
satt (Redecker, 2017). Vid undervisning och handledning inom
informationssokning ar kallkritik och kvalitetsbedomning viktiga
aspekter. Dar gors studenterna medvetna om vilka olika typer av
material som finns och nar och hur de kan anvandas. Genom att gora
ett urval av oppna resurser tillgangliga i bibliotekets olika soktjanster,
pa samma satt som inkopt litteratur, underlattas mojligheten for
studenter och larare att hitta och anvianda fritt material. Det ar
betydelsefullt att ha bra kontakt med exempelvis larargrupper da de
kan paverka hur studenterna anviander de resurser som tillhandahalls
via biblioteket (Nelson, 2015).

Nir fler och fler informationsresurser blir digitala och 6ppna behover
biblioteken visa pa sin fornyade roll som inte enbart handlar om att
tillhandahalla litteratur utan aven att vara en del av undervisnings- och
forskningsprocessen (Ball, 2021). Forskningsbibliotekens utbud av
tjanster behover tydliggoras och marknadsforas for att studenter,
larare och pedagogiska enheter skall forsta vilket stod man kan
forvanta sig. Det kravs att biblioteken har tydliga méal med sin
undervisning, digitala kurser eller larresurser. Vidare att man ser pa
hur 6ppen vetenskap och oppet larande kan integreras pa ett praktiskt
satt som kan gynna bade undervisning och samhalle (Bossu, 2020).
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Att utvardera interaktiva system med anvandare under
en pandemi

Handledning i fara nér studenter méter testdeltagare pa distans?

John Séren Pettersson, Gunnar Olsson och Henrik Andersson

Sammanfattning

I en kurs om tidig konceptutveckling av digitala, interaktiva system
med tankta anvandare och test av fardiga system med anvandare lar sig
studenterna genom praktiskt arbete att anvianda flera olika
utvarderingsmetoder. Eftersom kursdeltagarna ar ansvariga for att
rekrytera de testdeltagare (tilltinkta “slutanvindare”) som ska inga i
de olika utvarderingarna under kursens gang har denna kurs inte gatt
pa distans — campusformen har latit undervisande larare narvara vid
pilottester, och studenterna har ocksa fatt observera andra studenter
som utfor pilottester for att medvetandegora dem om betydelsen av
testmoderatorernas beteende. Coronapandemin stillde nya krav pa
kursen dven om tillatelse fanns att anvanda lokaler pa universitetet.
Vid gruppernas rapport-redovisningar i helklass, vilka ar viktiga for att
grupperna kan lara av varandras misstag och goda foredomen, och vid
handledning av grupper, erbjods alltid distansdeltagande som
alternativ. Studenternas detaljerade utvarderingsrapporter fran varje
utvardering gor att vi kan folja enskilda studenters engagemang.
Overlag gick rapportredovisningarna bra och likasid handledning.
Sammantaget gjorde flera grupper ett eller tva tester pa distans (kursen
omfattar totalt fyra olika varianter av anvandartester). Intressant nog
visar skarminspelning med ljud fran testerna att test pa distans ibland
hjalpte studenterna att vara mer observerande och mindre ledande i
sin moderatorroll, vilket annars kan vara ett problem. En annan effekt
var att studenterna lattare kunde fa tag pa testdeltagare, men har fanns
ocksa ibland inskrankning till kompiskretsen medan campusmiljon
erbjuder en mer varierad population.
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Introduktion och bakgrund

Anvandartester ar en vanligt forekommande typ av testning dar syftet
ar att utvardera olika typer av interaktiva system — datorprogram och
andra digitala produkter — med hjalp av manniskor. Dessa manniskor
ska med fordel bestd av systemets tilltinkta slutanviandare for att fa
testresultat med sa hog grad av validitet som mojligt. Anvandartester i
sig har inget fast tillvigagangssitt utan kan snarare sigas vara en
uppsattning tekniker/metoder dar den gemensamma namnaren ar att
de tilltdnka slutanvindarna ska fa prova pa att anvanda ett system eller
en prototyp. Under ett anvandartest ber testledaren, eller moderatorn,
vanligtvis anvindarna att utfora vissa specifika uppgifter i systemet.
Under tiden som anviandaren utfor uppgiften observerar testledaren
anvandarens beteende och lyssnar efter all relevant aterkoppling. Det
kan &dven ingd observatorer vars uppgift ar att just observera
anvandaren och pé sa vis avlasta testledaren. Som ytterligare stod kan
ocksa olika inspelningar ske, till exempel ljudinspelning och skarm-
inspelning, och det ar ocksa vanligt att anvindaren ombeds att "tanka-
hogt” (Hertzum, 2016), alltsa att sitta ord pa sina tankar och kanslor
under tiden som anviandaren utfor sjalva uppgiften (Nielsen et al.
2002).

Traditionellt sett har anvandartester utforts genom att testledaren och
anvandaren har suttit tillsammans pa samma geografiska plats. I takt
med att tekniken har utvecklats och Internet blivit allt snabbare sa har
det blivit allt mer meningsfullt att utfora anvandartester pa distans.
Den enda skillnaden fran traditionella anvandartester och anvandar-
tester pa distans ar alltsa att testledaren och anviandaren sitter
geografiskt atskilda. Detta medfor naturligtvis vissa fordelar; test-
deltagaren kan utfora testet i sin naturliga miljo dar hen kanner sig
bekvam, resandet minskar vilket har positiva konsekvenser rent
ekonomiskt och pa klimatet men framfor allt att det gar att na personer
som annars inte hade varit mojligt att bjuda in till test (Schade, 2013).
Schade Ilyfter dven viss vanligt forekommande kritik mot
anvandartester pa distans. Det handlar framst om att det ar svart for
testledaren att virdera testdeltagarens beteende och kroppssprak. Det
gor det aven svarare for testledaren att veta nar det ar dags for
uppfoljningsfragor eller klargoranden eftersom ansiktsuttryck inte gar
att utlaisa med samma enkelhet (om alls; alla deltagare har kanske inte
webbkameror).
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Det finns fa renodlade universitetskurser som behandlar
anvandartester men det ar ett vanligt forekommande element i kurser
inom manniska-datorinteraktion och interaktionsdesign. Kursen
”Anvandartester, prototyping och utvardering” ar dock helt fokuserad
pa olika typer av anviandartester och hur tester rapporteras. Kursen ges
normalt pa campus, dels pa grund av att det finns viss utrustning pa
plats som studenterna ska anvianda under kursens gang och dels pa
grund av att studenterna i mangt och mycket behover interagera med
manniskor utanfér kursen genom de olika anvandartesten samt att vi
som undervisar pa kursen ges mojlighet att observera och vigleda
studenterna under deras olika tester. Coronapandemin ledde dock till
att kursen fick omarbetas sa att de flesta moment var mojliga att utfora
pa distans, dven om det fanns tillatelse fran universitetsledningen att
bedriva undervisning pa plats pa campus.

En forsta "coronaversion” gavs hosten 2020, och en andra omgang gavs
hosten 2021. For den senare var restriktionerna inte lika starka, men
da fanns & andra sidan studenter som visste att kursen hade korts till
stor del pa distans foregdende ar och manga studenter hade flyttat hem
eftersom de foregdende lasar inte hade behovt vara pa campus, varfor
fragan uppstod om inte kursinnehéllet borde inkludera distansarbete.
Har analyserar vi de bada kursomgangarna for att belysa tre fragor:

1. Vad fungerade bra?

2. Vad fungerade minde bra?

3. Vad ar vart att behalla for framtiden?

Kursinnehall for en kurs i anvandartestning

Man kan fa en ganska bra bild av vad professionen (anviandbar-
hetsexperter) ser som viktiga bestandsdelar vid anvandartester genom
att granska de internationellt mest refererade handbockerna for
anvandartester, Handbook of usability testing av Jeffrey Rubin och
Dana Chisnell (2008) samt A practical guide to usability testing av
Joseph S. Dumas och Janice Redish (1999). Bida dessa ger en ingdende
beskrivning av anvandartester och inleds med att introducera och
diskutera begreppet anvandbarhet, samt relatera anvandbarhet till
tester med anvandare. Bockerna beskriver hela utvarderingsprocessen
fran fragestallningar kring en produkt och dess malgrupp(er), vidare
via planering och genomforande av ett anvandartest och slutligen
dokumentation och analys av resultaten fran testet. Allt med syfte att
utvarderingen ska ge svar pa fragor eller ge vidare rekommendationer
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for designutveckling och anvandartestning. Bockerna diskuterar och
beskriver aven olika typer av tekniker for anvindartest, nar
anvandartest ar att foredra och inte, hur en testmiljo kan se ut, samt
viktiga egenskaper for de olika rollerna som ingar vid ett anvandartest.

Ett syfte med en kurs i anviandarcentrerad systemutveckling ar att
demonstrera nyttan av att observera manniskor som anvander system
(eller prototyper) for att fa insikt i problem vid maéanniska-
datorinteraktion. Det racker alltsa inte att endast lara sig tumregler for
god design, och att f6lja designprinciperna for att uppna en god design.
Designprinciper kan dessutom innehalla motstridiga budskap
beroende pa hur de tolkas/implementeras. Anvandartester ar alltsa
viktiga for att fa verkligt fungerande system. Handgreppen maste laras
ut och det praktiska arbetet med analys av resultat maste ocksa
genomlevas och inte bara ldsas om. Mot bakgrund av detta ar kursen
”Anvandartester, prototyping och utvardering” uppbyggd sa att den gar
igenom hela processen, fran ax till limpa, nar det kommer till olika
typer av anviandartester dar studenterna far lara sig allt fran att planera
ett test till att dokumentera testresultatet. Varje grupp forfattar
utforliga testrapporter som en del av sina utvarderingsuppgifter (totalt
fyra rapporter forfattas av varje grupp). Rapporterna ska beskriva hur
studenterna strukturerade och planerade sitt arbete under de olika
utvarderingarna forutom utfallet av testerna. Lararna kommenterar
dessa rapporter efter varje utvardering. Kommentarerna ska ses som
feedforward, som studentgrupperna ska anvianda for att forbattra sin
formaga att skriva testrapporter under kursens gang. Larandemalen
namner forutom viktiga kunskaper nodvandiga for att kunna utfora
anvandartester/utvarderingar av olika slag dven den viktiga
egenskapen av att kunna agera professionellt i en sadan roll.

Professionens diskussion av tester pa distans

Schade (2013) ir en av fa pre-pandemiska roster om distanstestning.
Men det var faktiskt inte i och med pandemin som anvandartester pa
distans borjade tas pa allvar utan redan nagra ar tidigare hade
utvecklingen av webbaserade videokonferenser med skiarmdelning
gjort det till ett samtalsimne i professionella kretsar. Den forsta
renodlade boken i amnet, Remote Usability Testing, av Inge de
Bleecker och Rebecca Okoroji, publicerades 2018. En annan och dannu
tidigare “remote” utveckling var att lata prototyper vara tillgiangliga
genom webbinterface, vilket gjorde att testdeltagare inte behdvde
ladda ner och installera trilskande programvara. Detta gjorde att
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webbenkiter kunde inkludera prototyper vilket mojliggjorde
anvandartest i stor skala eftersom ingen testledare behover vara
narvarande.

Anvandartester kan anviandas pa en mangd olika sitt och traditionellt
har de utforts samlokaliserade, dar testledaren/moderatorn har suttit
tillsammans eller i anslutning till testpersonen (se exempelvis Dumas
& Redish, 1999). I takt med att tekniken har utvecklats sa har dock
detta kommit att adndras och numera ar aven distribuerade
anvandartester vanligt forekommande (Moran & Pernice, 2020).
Samlokaliserade, saval som distribuerade anvandartester, kan
genomforas antingen med eller utan testledare. Figur 1 illustrerar dessa
olika typer av anvandartester.

Anvandartester

Distribuerade Samlokaliserade

Med testledare Utan testledare Med testledare Utan testledare

Figur 1. Olika typer av anvdndartester.

Margit Neisig diskuterade redan 2014 problem nar designmetoder
overfors till nya sammanhang. Hennes diskussion galler
designmetoder for sustainability, men hennes “Ten prescriptive
sentences on how to transfer design methods in a situated way” (s. 372)
kan vara till vagledning for de flesta metoder eller processer. I vart fall
kan vi anvinda hennes normativa maningar for att reflektera Gver
utfallet — studenterna var i stort utlimnade till sig sjalva for att omtolka
rekommendationerna for traditionell anvandartestning till vagledning
for distanstester. En nackdel skulle kunna vara att de inte kande de
traditionella metoderna tillrackligt val. En fordel skulle & andra sidan
kunna vara just den omstandigheten att de inte var stopta av de
traditionella metoderna. Den ”svarta ldda” som Neisig varnar for fanns
troligen inte. Nar nagot fungerar val forsvinner efterhand behovet av
att analysera bakgrunden och motiven till handlingarna, och
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handlingarna ersitter det konceptuella ndtverk som en gang
motiverade dem. (For vidare referenser, se Neisig, 2014, s. 359.) Det
blir d& svart att inse att handlingarna inte ska vara de samma nar
designmetoden overfors till ett nytt sammanhang.

Kursupplagg

Eftersom studenterna ska rekrytera de testdeltagare som ska inga i de
olika utviarderingarna under kursens gang har denna kurs inte gatt pa
distans. Campus erbjuder ett stort urval av presumtiva slutanvandare
for studenterna att rekrytera till sina olika tester. Campusformen har
aven latit oss larare narvara vid pilottester. Vi later ocksa studenterna
observera andra studenter som utfor pilottester for att medvetande-
gora kursdeltagarna om betydelsen av testmoderatorernas beteende.

Kursen innehaller fyra utviarderingar dar varje skarpt test ska foregas
av ett pilottest diar kursdeltagarna ges en mojlighet att ova pa sitt
testforfarande samt siakerstalla att deras testupplagg bidrar till att de
far den sorts data som de oOnskar for att besvara sina under-
sokningsfragor. Vid pilottester ska minst en deltagare inga och vid de
skarpa testerna ska 5 deltagare ingd. Efter varje utvardering ska
kursdeltagarna forfatta en testrapport. Testrapporten kommenteras
lopande av lararna som en del i en formativ bedomning dar
studenterna hela tiden ska ledas till att skapa allt battre testrapporter.
Alla studenter kan ldsa alla kommenterade rapporter efter varje
inlaimning. Testrapporterna fran varje utvardering gor att vi kan folja
enskilda studenters engagemang i inlamningsuppgifterna.

Av en IT-konsult kravs ofta att de laser kollegors rapporter innan
rapporterna gar till kund. Kursen innehaller darfor aven en uppgift
(mellan de tva forsta och de tva sista anvandarutvarderingarna) dar
studenterna sjalva ska granska och kommentera en annan grupps
testrapport och presentera sina synpunkter infor hela klassen. De ska
ocksd som grupp kommentera lirdomar for den egna gruppens
rapportskrivande och presentera detta for hela klassen vid samma
tillfalle. Detta har visat sig vara nyttigt for studenterna. De tvingas att
kritiskt granska en testrapport och blir genom det medvetna om egna

brister nir det galler rapportskrivande och ser hur forbattringar kan
ske.

Slutexaminationen i kursen sker i skrivsal och skulle kunna kallas en
“flippad tenta” — studenterna ges en testrapport som de ska granska
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och ge forslag pa forbattringar. Vi har utgatt fran en riktig testrapport
och planterat in felaktigheter och studenternas uppgift ar att hitta
dessa felaktigheter samt motivera varfor detta ar fel (och med vissa
krav gillande hanvisning till relevanta delar i kursboken vilken de far
ha med sig under tentamen). Tentanderna erhaller alltsd poang for
varje sak de kan argumentera mot, det kan galla otydligt specificerade
testmal, otydligt beskrivna testobjekt eller tester, och framfor allt dalig
anvandning av testdata for rapportens slutsatser.

Utvarderingsmetoder av distanseffekten

For att kunna utvardera vilka effekter 6vergangen till distansbaserad
utbildning hade for just denna kurs har ett antal olika metoder och
tekniker anvants. Det kanske viktigaste instrumentet for oss att
utvardera kursens “coronaupplagg” ar de utforliga testrapporter som
varje grupp forfattat. Genom att lasa dessa rapporter fick vi en god
inblick i hur studenterna strukturerade och planerade sitt arbete. Vi
hade ljud- och skarminspelningar fran studenternas utviarderingar och
dessa inspelningar gav oss mojligheten att analysera studenternas
testsessioner och genom det utrona hur delaktig testmoderatorn (en
roll som nagon av studenterna antog) var under testets gang, om denne
paverkade testdeltagaren pa nagot vis och hur vial rapportens
dataredovisning ticker handelseférloppen under testsessionerna.
Kursvarderingar som utfors efter varje avslutad kurs ger oss
studenternas asikter om kursen som en helhet, men det stora
problemet med dessa ar att de oftast har en valdigt 1ag svarsfrekvens
(2020 svarade atta av 30 studenter och 2021 svarade atta av 33
studenter medan aret fore pandemin svarade 13 av 28). Vi skulle dven
i princip kunna anvanda oss av tentamensresultat. Dock kan det vara
svart att se ett samband mellan gruppuppgifter och individers
tentamensresultat. Tentamensresultat kan anvindas som en indikator
pa kursen som en helhet. Vi ser inga skillnader i genomstromningsgrad
for dem som fatt godkant pa alla inlamningsuppgifter nar vi inkluderar
omtentor (det var en handfull studenter sjuka i Covid-19 ht20 vid
ordinarie tentamen trots att den gick som hemtentamen). Darfor
anvander vi inte tentamenutfallen som data i diskussionen nedan.

Under kursens gang holls dven flera handledningstraffar dar
studenterna kunde stilla fragor och lyfta funderingar om testupplagg,
genomforda pilottester och rapportutformning. Dessa traffar gav oss
mojlighet att fa en inblick i hur arbetet fortskred for dem under kursens
gang. Dessa handledningstraffar holls som hybrider: varje enskild
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student hade mojlighet att delta i den form han eller hon onskade och
enstaka individer hade utnyttjat detta aven fore pandemin p.g.a.
sjukdom eller for att de inte bor i Karlstad. Till viss del kunde vi aven
observera vissa moment under kursens gang och da framst under
studenternas arbete med ett test som baseras pa eyetracking eftersom
utrustningen for att utfora detta test fanns i anvandarlabbet pa
campus.

Observationer under tva kurstillfallen under pandemin

Innan vi gar in pa hur kursen genomfordes under coronapandemin, ar
det vart att papeka att for exempelvis 2019 ar det ingen grupp som
explicit anger att testet eller vissa testsessioner utfordes pa distans i
nagon av rapporterna. Daremot kan det vid vissa tillfillen finnas
brister i rapporteringen av typ av lokal — det ar sddant vi papekar i vara
kommentarer och antagligen har studenterna redan vid redovisnings-
tillfallet muntligen redogjort for forfarandet. Tabell 1 visar var post-hoc
analys for 2019 som endast ar baserad pa de kommenterade
rapporterna. Notera att Uppgift 3 saknas: dar ska studenterna ldasa en
annan grupps testrapport — denna uppgift innehaller inte interaktion
med testdeltagare till skillnad fran ovriga uppgifter.

Tabell 1. Testutforande “Samlokaliserat” och "Distans”, 2019

2019 Uppgift 1 Uppgift 2 Uppgift 5
Gors i labblokal

Grupp 1 | Samlokaliserat Samlokaliserat Samlokaliserat
Grupp 2 | Samlokaliserat Samlokaliserat Samlokaliserat
Grupp 3 | Samlokaliserat Samlokaliserat Samlokaliserat
Grupp 4 | Samlokaliserat  Framgar ej Samlokaliserat
Grupp 5 | Samlokaliserat Samlokaliserat Samlokaliserat
Grupp 6 | Samlokaliserat Framgar ej Trol. samlokal.
Grupp 7 | Samlokaliserat Samlokaliserat Samlokaliserat
Grupp 8 | Samlokaliserat Samlokaliserat Samlokaliserat

Eftersom mycket av det som vi ansdg vara kritiskt, namligen
handledningens forandring (forsamring?) under pandemin pa grund
av mindre direktkontakt med manga studenter, sa borjar vi i labbet —
anvandarlabbet vid Karlstads universitet. Normalt gor studenterna pa
denna kurs endast ett fatal testsessioner just har. De nyttjar istillet
seminarierum med glasvaggar runt om pa campus. Men genom-
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forandet av pilottester sker ofta har liksom genomging av testdata.
Dessutom har vi var eyetrackingutrustning har varfor just den
uppgiften utfors i labbet (uppgift 4).

Paverkan pa genomforandemiljo pa campus

Nedan foljer tre bilder over anvandarlabbet (Figur 2-4). De tre olika
rummen ligger i f6ljd (Kontrollrum — Testrum (se envagsspegeln) —
Receptionsrum). Det finns invandiga dorrar mellan varje rum samt ut
mot korridoren. I och med de manga dorrarna behover ingen ga ut
samma vag som de kom in i testrummet. Det gor att vantande
testdeltagare i receptionsrummet inte ser de deltagare som lamnar
testrummet. Detta var forstds sarskilt bra under pandemin da
studenterna enkelt kunde sakerstilla att deltagarna inte trangdes med
varandra i dorréppningarna. Testning med fysisk narvaro av deltagare
och testledare skedde darfor huvudsakligen i labbet istallet for utspritt
over universitetet ht 2020 och ht 2021. Eftersom det vanligen ar
universitetsanstéllda och studenter som rekryteras som testpersoner,
sa var det ett problem att inte manga vistades i korridorerna under
pandemin. Deltagarrekryteringen fick goras med lite storre fram-
forhallning och med beledsagande av besokare till labblokalerna.

Figur 2 visar testrummet, det rum som testdeltagaren sitter i under
sjalva testsessionen. Cirkeln pa bilden visar var testdeltagaren (TP)
sitter samt var eyetracking-utrustningen finns. Testledaren (en eller
flera av studenterna i varje grupp) aterfinns istéllet i kontrollrummet
(Figur 3) och har uppsikt over vad som sker i testrummet med hjalp av
envagsspegeln. Det finns aven kommunikationsutrustning sa att
testdeltagaren och testledare kan kommunicera med varandra under
en pagaende utviardering. Ett obligatoriskt moment kravde fysisk
narvaro pa campus nir kursdeltagarna skulle observera forstaars-
studenternas (pa Webbutvecklarprogrammet) pilottester eftersom
dessa pilottester utfordes i informatiks anvandarlabb. Det framgar inte
av bilden men kontrollrummet ar stort nog att rymma fyra personer
langt bak i rummet utan nagon trangsel.

Figur 4 visar receptionsrummet och i detta rum samlar man vanligtvis
testpersonerna fore ett test for att briefa dessa. Under pandemin har
dock studentgrupperna inte samlat sina testdeltagare i detta rum utan
de fick sitta alldeles utanfor dar det finns ett storre utrymme med
studieplatser sa att de kunde halla avstand i enlighet med de da
rddande restriktionerna. Daremot gjordes post-testintervjuer i
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receptionsrummet, eftersom dessa sker individuellt (ibland i
enkatform).

For att ytterligare minimera smittorisken, stilldes handspritflaskor
fram i alla tre rummen. I testrummet fanns dessutom ytdesinfektions-
medel och papper att torka av tangentbord, mus, bordsytor,
stolskarmar och dorrhandtag. Det gick at mycket handsprit och
desinfektionsmedel. I testrummet fanns dven munskydd att tillga for
de studenter/testpersoner som si onskade. Dock anviandes dessa
knappast alls. Det kan bero pa att grupperna och aven vi liarare lat
fonster sta oppna liksom ocksa dorrar ut mot korridoren under tester
respektive handledningar. (Kursomgangarna genomfordes pa halvfart
under de 10 forsta veckorna av hostterminen sa vadret tillat detta ivriga
vadrande.)

Figur 2. Vy 6ver testrummet.
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Figur 3. Vy 6ver kontrollrummet.

Figur 4. Vy 6ver receptionsrummet.

Testgenomforanden Kurstillfalle 1 under pandemin, ht 2020

Under hosten 2020 holls den forsta “coronavarianten” av kursen. I
Tabell 2 presenteras hur studenterna valde att lagga upp sitt arbete
gillande tester pa distans eller fysisk nirvaro av testdeltagare
(samlokaliserat). Endast ett labbmoment kravde nirvaro i labblokalen:
anvandningen av eyetracking-utrustningen. Varje grupp fick sjalv boka
in sig enligt ett schema som fanns publicerat pa kursens Canvassida.
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Tabell 2. Testutforande "Samlokaliserat” och "Distans”, 2020

2020 Uppgift 1 Uppgift 2 Uppgift 5
Grupp 1 Distans Samlokaliserat Distans
Grupp 2 | Samlokaliserat Distans Distans
Grupp 3 | Samlokaliserat ~ Samlokaliserat Samlokaliserat
Grupp 4 | Samlokaliserat  Samlokaliserat Samlokaliserat
Grupp 5 Distans Samlokaliserat Distans
Grupp 6 Framgar ej Samlokaliserat Distans
Grupp 7 | Samlokaliserat  Samlokaliserat Delvis distans
(2 observatorer +
wizard distans)
Grupp 8 | Samlokaliserat ~ Samlokaliserat Distans

Som framgar av Tabell 2 utforde tva grupper uppgift 1 helt pa distans.
En grupp utforde uppgift 2 helt pa distans och uppgift 5 utférdes helt
pa distans av fem grupper och delvis pa distans av ytterligare en grupp.
Det kan bero pa att studenterna i borjan kande sig lite mer osakra kring
testupplagg och liknande och nar de senare blev varma i kladerna
utforde de uppgifterna pa distans. Aven de aktuella restriktionerna och
rekommendationerna fran universitetet att forstadrsstudenter skulle
ges prioritet for campusundervisning kan ha paverkat huruvida vara
tredjedrsstudenter arbetade via distans eller ej. En grupp (Grupp 3)
uttryckte oro kring pandemisituationen och forsokte i storsta mojliga
grad arbeta pa distans och deltog nastan uteslutande pa distans i
handledningar och presentationer, men utférde testerna med fysiskt
narvarande testdeltagare. Ocksa for andra grupper kan naturligtvis
element av distansarbete ha forekommit 4ven om grupperna utférde
testerna samlokaliserat (observera att “samlokaliserat” inte nod-
vandigtvis betyder "pa campus”). Vissa kursdeltagare kan ha 6vervakat
testerna péa distans via Zoom, som Grupp 7 uppgav i uppgift 5, aven om
det inte ar troligt att doma av rapporterna. Analysen av insamlade data
kan ha skett fran hemmet eftersom tabellen handlar om data-
insamlingen under de olika uppgifterna, inte hela arbetet.

Gruppernas redovisningar i helklass/halvklass ar viktiga for att
grupperna ska kunna liara av varandras misstag och goda foredomen.
Distansdeltagande erbjods alltid som alternativ men ingen fick
franvara annat an p.g.a. sjukdom. Handledning (med nagot undantag)
erbjods alltid med individuellt distansdeltagande som alternativ.
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Testgenomforanden Kurstillfalle 2 under pandemin, ht 2021

Under hosten 2021 holls den andra “coronavarianten” av kursen.
Kursupplagget var det samma som beskrivits for den forsta
“coronavarianten” av kursen. I Tabell 3 framgar hur studenterna
genomforde testerna (eller testsessionerna, eftersom samlokalisering
respektive distans kunde variera mellan sessionerna).

Tabell 3. Testutforande “Samlokaliserat” och "Distans”, 2021. Proportioner gdller
testdeltagare, ej gruppmedlemmarnas aktivitet.

2021 Uppgift 1 Uppgift 2 Uppgift 5
Grupp 1 | 3/5distans  Samlokaliserat Delvis distans (2
observatorer
distans)
Grupp 2 Distans Samlokaliserat Samlokaliserat
Grupp 3 Distans Samlokaliserat Samloakliserat
Grupp 4 1/6 distans Distans Distans
Grupp 5 Distans Samlokaliserat Distans
Grupp 6 | Samlokaliserat ~ Samlokaliserat Samlokaliserat
Grupp 7 | Samlokaliserat Samlokaliserat Samlokaliserat
Grupp 8 3/7 distans Samlokaliserat Samlokaliserat

Som framgar av Tabell 3 utforde sex av atta grupper uppgift 1 helt eller
delvis pa distans. Uppgift 2 utfordes pa distans av en grupp medan
under uppgift 5 hade en av grupperna tva observatorer som deltog pa
distans och tva grupper jobbade helt pa distans.

Om vi 2020 sag att det blev vanligare med distansarbete i slutet av
kursen sa kan vi mojligen siga det motsatta for 2021. Omikron-
varianten av Covid-19 hade dnnu inte upptickts,* s smittlaget sag ljust
ut och kan ha bidragit till att den sociala distansen minskade.

Infor kursstarten 2021 kunde vi aven notera att en del studenter hade
sokt kursen i tron att den och alla andra kurser nu skulle ges helt pa
distans som en effekt av pandemin. Vart &mne har ett helt kandidat-
program pa distans, och en del lokala distansare viljer under sista aret
att ta del av campusutbudet, men nu var det distansare fran Ostra
Sverige som sokte kursen. Dock, eyetracking-momentet stiller vissa
krav pa fysisk narvaro och en handfull studenter valde att inte paborja

1 https://nyheter.ki.se/forskarnas-kapplopning-for-att-forsta-omikron-varianten
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kursen, och kravet bidrog aven till att en student valde att hoppa av en
bit in i kursen. Dessa studenter bodde inte nara varandra och hade vi
latit dem bilda en Grupp 9 sa hade denna genomfort all utvardering pa
distans (alltsa, ej samlokaliserat off-campus).

Ovriga observationer

Vi har under kursernas gang kunnat gora flertalet observationer. Tack
vare de detaljerade testrapporter som forfattas efter varje utvardering
under kursens gang har vi kunnat folja enskilda studenters
engagemang. Denna mojlighet ar stor eftersom vi har rapport-
redovisningar efter varje avklarat moment dar vi larare aven ges
mojlighet att stilla riktade fragor till de olika grupperna om arbets-
fordelning, upplagg, lardomar och sa vidare. Eftersom studenterna ofta
jobbade pa distans blev det naturligt att under handledningstillfallena
fraga vad var och en bidragit med; det var ocksa naturligt for
studenterna att flika in sddana kommentarer i sina rapporter (och
initiala testplaner vilka de laddade upp i Canvas och ofta diskuterade
med 0sS).

Overlag gick rapportredovisningarna bra och likasi handledningen,
béde sett till hur studenterna valde att 1agga upp sina datainsamlingar
(distans/samlokaliserat) samt formen for redovisningarna (hybrid).
Sammantaget gjorde flera grupper (6 av 8) 1-3 tester (av fyra
inlamningsuppgifter) pa distans.

Intressant nog visar skirminspelning med ljud fran testerna att detta
ibland hjalpte studenterna att vara mer observerande och mindre
ledande i sin moderatorroll, vilket annars kan vara ett problem.

En annan effekt var att de lattare kunde fa tag pa testdeltagare, vilket
ocksa har upplevts som en svarighet tidigare nar kursen har varit
campusforlagd. Dock sa innebar denna forenkling ibland inskrankning
till kompiskretsen medan campusmiljon erbjuder en mer varierad
population.

Vid kursvarderingen brukar studenter ha asikter kring arbetsbordan i

denna kurs, men det ar ingen som lyft nigra distansrelaterade faktorer
som ett problem eller nagot negativt.
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Reflektioner och lardomar

Vi har granskat vara genomforanden for att kunna besvara tre fragor:
1. Vad fungerade bra?
2. Vad fungerade minde bra?
3. Vad ar vart att behalla for framtiden?

Det ar tydligt att grupperna arbetade olika mycket pa distans med sina
anvandartester. Distansarbete och presentationer pa distans ar aven
nagot som studenterna redan ar vana vid. Redan fore pandemin fanns
distansinslag i vissa kurser. Aven lidrarna har erfarenhet av distans-
undervisning eftersom dmnet har ett renodlat distansprogram och
lararna har i sin forskning ocksa jobbat med distanstester och co-
design pa distans (Pettersson et al. 2019; Wik & Khumalo, 2020) och
med mobil co-design med icke-stillasittande testdeltagare bade i denna
kurs och i andra sammanhang (Wik & Bergkvist, 2022). Aven det kan
ha bidragit till att overgangen till distans gick latt. Det fanns redan
kunskaper om hur foreldsningar och presentationer kan utforas pa
distans och ingen radsla bland lararna att studenterna skulle
misslyckas totalt nar dessa lat folk delta i testerna via Zoom.

Vi har under dessa tva ar lart oss att det gar ganska bra att folja
studenternas arbete och kommentera pa misstag tack vare skarm-
inspelning med ljud och studenternas egna rapporter samt, forstas,
interaktionen under handledning och presentation oavsett var
studenterna befunnit sig. Fraga 1 besvaras alltsa med ”i princip allt”
och fraga 2 med ”inget”, s nar som att vart krav pa campusnarvaro for
Uppgift 4 gor kursen oattraktiv for manga distansstudenter.

Vad ar vart att behalla for framtiden? Anvandartestning pa distans var
en vaxande metod redan fore pandemin och vi borde forstas uppmana
studenterna att prova pa. Det ar emellertid svart att 1agga till tester pa
distans som en ytterligare inlamningsuppgift eftersom kursen redan ar
mycket innehallsrik. Vi tinker daremot tillita grupper att sjalva vilja
mellan distansbaserade och samlokaliserade tester — de gemensamma
redovisningarna kan anviandas for jamforelse mellan dessa tva sitt att
utfora anvandartester med anvandare.

Svaren pa fraga 2 och 3 leder oss ocksa till omtiank vad giller det
moment som vi inte kunde “distansifiera” eftersom utrustningen som
behovs kraver att studenterna ar pa plats pa universitetet liksom deras
testdeltagare. Vi hade flera avhopp pa grund av detta campuskrav.
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Detta har fatt oss att fundera pa hur vi kan mojliggora att dven dessa
tester i storre grad kan héllas pa distans. For ht22 lutar vi at att kora en
pilot dar en assistent dr pa plats rent fysiskt och handhar bade
utrustningen och testdeltagare, medan en grupp studenter pa distans
designar studien och foljer testsessionerna via Zoom och lopande far
alla data och slutligen med fjarrstyrning kan gora analysen (dven
dataanalysen kraver tillgang till utrustningen). Bland annat erbjuder
Zoom fjarrstyrning och det finns aven inbyggd programvara i Windows
for att mojliggora fjarrstyrning (datorerna i anvandarlabbet kors under
operativsystemet Microsoft Windows).

Slutligen, man kan ifrdgasitta valet av kurslitteratur. Borde inte en
nyare handbok anvandas med battre diskussioner av remote testing an
Rubin och Chisnell (2008)? Vi ser tyvarr inte att De Bleecker och
Okoroji (2018) utgor ett fullgott alternativ — redan titeln pa deras bok
antyder en avgriansning mot annat dn anvandbarhetstestning pa
distans. Men det ar inte avgransningen i sig som ar avgorande for var
tvekan, eftersom de bakomliggande argumenten for de béada
handbockernas rad inte ar stora dven om handgreppen skiljer sig at.
Istallet ar det tva andra orsaker som gor det olampligt att anamma den
nyare boken. Dels skulle studenterna inte hinna lasa tva bocker. De ar
hart ansatta av sina larare for att genomfora fyra anviandartester och
en testrapportgranskning. Dels ser vi vissa svagheter i Remote
Usability Testing (ibid.), svagheter som vi dessutom fruktar att man
behover halla ett 6ga pa for varje nischad litteratur som ska hjilpa
lasaren att anamma en ny teknik: den "svarta lada” som Neisig (2014)
varnar for aterfinns tyvarr har. Som exempel kan vi ta texten under
rubriken "The participant is not getting it” (s. 81 i kapitlet "Running a
Remote Moderated Study”) om hur hantera problemet med
testdeltagare som inte fattar vitsen med systemet som ska utvarderas:
”Yet, during the session, the participant just doesn’t get it; they don’t
understand the study approach, their feedback is irrelevant, and any
efforts from the moderator to bring the participant back on track are in
vain” — har ar reckommendationen att avbryta testsessionen. Men inget
mera siags om den frustration som denna deltagare antagligen kanner
av att inte kunna fullfélja ndgon av uppgifterna. Naturligtvis ska en
testmoderator inte fa en deltagare att kanna sig forlojligad. Men da gar
det inte att plotsligt bara avbryta sessionen. Det om nagot torde fa
testpersonen att kianna sig otillracklig och dum. Har hade texten behovt
innehalla just sddana har motiveringar och diskussioner. Det verkar
alltsd som om forfattarna har kommit ihdg regeln att avbryta en
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hopplos session men blackboxat regeln till den grad att radet ges utan
utforliga kommentarer.

Denna sista lilla analys visar pa viardet att vara vaksam nar ny litteratur
erbjuds inom ett nytt falt, ett falt som pa grund av sin nyhet till synes
saknar en god tackning av existerande standardverk. For att hantera
det uppkomna laget ser vi inga problem med det pedagogiska upplagg
som foreslogs ovan — att studentgrupperna sjalva viljer — eftersom
redovisning sker i helklass och studenterna lar sig av varandras misstag
och av lararnas kommentarer. Mojligen kan vi bygga ut med kortare
komma ihag-listor eller videodemonstrationer. For eyetrackingen far
vi experimentera fram en metod att lata studenterna styra lararnas
handhavande av utrustning och testdeltagare i anvandarlabbet
samtidigt som vi varsamt handleder studenterna.
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